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Kedves Erdeklédd,

Matematika-biolégia szakon tanultam és végeztem a Debreceni Egyetemen (DE),
ahol maér az elsé években magaval ragadott a tudomdnyos kutatas: a matematikai
jatékelmeélet alkalmazasat vizsgaltam bioldgiai rendszerekben, amelyhez kontextust
egy etoldgiai kisérlet adott. Es bar a kutatdsi eredményeket sikeresnek itélték és
publikaltak, nem éreztem azt, hogy ez valéban komoly eredmény lenne. igy olyan
“vizeket” kerestem, ahol a matematikai elméletek alkalmazdasat elséként, de legaldbbis
az elsék koézott tudom kiprébalni. Diplomamunkédmban a differencidlgeometria
Finsler tereit alkalmaztam a sejtfelszini fehérjék vizsgalataban. Ez egyenes Gt volt
a DE Orvosi Kar Biofizikai Intézetébe, ahol viszont nem volt lehetéségem az elméleti
kutatds tovabbi folytatasdra, a gyakorlati mérésekhez és ezek kiértékeléséhez pedig
nekem nem volt kedvem.

Ekkor talalt meg egy kulsé lehetéség, ahol a feladat egy gyartd vallalat mukédésének
modellezése és szoftveres tdmogatdsa volt, amiben az elemzés mellett a szoftver
megalkotdsa is rendkivil vonzott, és persze az Uzleti véndm is bizsergett. Belevagtunk,
és igy szuletett meg a mai Dyntell elédje.

Mar a munka legelején vildgossa valt, hogy ha egy dobozos, mindenki szdmara
elég j6 szoftvert akarunk fejleszteni, az valéjadban senki szamara sem lesz igazdn jo.
Ezért olyan egyedi rendszer (standard és termékvonali funkciékkal) mellett tettik
le a voksunkat, aminek az alapjai folyamati szinten stabilak és jol skalazhaték,
a rugalmassdgot pedig a szinte végtelen paraméterezési lehetéség adja.
Amennyiben szUkséges, természetesen, egyedi testreszabdsi fejlesztés is tartozhat
hozzd a megfelelé technoldgiai keretek betartadsaval. Mindebbdl kdvetkezéen
valamennyi Ugyfél szoftver bevezetési projektben szikséges mélyen megismernink
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az Ggyfél szervezeti struktarajat, folyamatainak mukddését és a vevéi elvardsait.

Az elmult években a projektek kapcsan folyamatosan az ugyfelekhez jartam

egyeztetni, és ilyenkor sokszor taldlkoztam azokkal a vezetékkel, akik nem értették,

hogy

. miért tart olyan sokdig egy bevezetés,

. miért olyan draga,

. miért kell kidobni az egy résztertleten mar jol bevalt szoftvereket,

. az ERP bevezetés utdn miért lesz tébb dolgozéra sziikség,

. miért kell olyan rettenetesen sokat tesztelni minden verzi6 frissités elétt Gjra
és Qjra,

. miért nem egyetlen szoftver az ERP és a B,

. miért kell varni masnapig, hogy az aznapi adatokat elemezni tudjuk?

Persze, akik mar tdjékozottak voltak az informatika vildgdaban, jél tudtéak, hogy ezek

minden rendszernél egyszerlen igy vannak, és kész, ez csak igy mukddhet, hiszen

a nagyok is igy csindljdk. Ezt én is hamar megtanultam, és az iparagi szabdalyokkal,

standardokkal, szokdsokkal prébdltam nyugtatni a tarelmetlen tgyfeleket.

Mindekdézben nagyon jél bele tudtam élni magam a cégvezetdk kizdelmeibe, és a

kutatéi éveimbdl élénken élt bennem az emlék, hogy kritikaval kell fogadni a “dogma

iz allitésokat. Ezért kutattam/kutatom azt, hogyan is lehetne megoldani azokat

a laikus szGmara nyilvanvalénak tiné igényeket, amiket az IT-ban még meg nem

edzédott vallalatvezetdk kérnek. Errél fog szolni ez a kézikdnyv.




Bar a Dyntell tébbek k6éz6tt nagy amerikai cégeknek, Eurépdaban pedig a BMW-nek

és az Audinak is segit a digitalizGciéjaban, most megolddasainkkal elsésorban a
koézépvallalatokra szeretnénk fokuszalni. Bizunk benne, hogy ez az irds azoknak lesz
a legértékesebb, akik kézépvdllalati szinten vannak, vagy oda szeretnének eljutni.

A Dyntell ktldetése:

“Kérnyezetiink teljes megismerésével és megértésével célunk az optimalis mlikédés
és egyuttmikédés megteremtése, hogy egyre jobb és jobb hellyé tegylk a
vilagunkat.”

Ebben a mondatban a kdérnyezet megismerése a belsé és a kulsé kérnyezetre
egyardnt vonatkozik, és ez tokéletes valasz arra az Gtkeresésre, viziéra, ahogyan a
kezdeti kutatéi szemléletmoddal az Uzleti rendszerek vildgaban keresem, keressik
az értékteremtés lehetéségét.

Biztosak vagyunk abban, hogy az elkévetkezend6 években gyokeresen megvaltozik
az Gzleti informatika és 6koszisztémaja. A Dyntell szeretne egyike lenni azoknak a
cégeknek, akik proaktiv alakitéi és aktiv részesei ennek a valtozésnak. Fontosnak
tartjuk tovabbd, hogy ennek a komoly atalakuldsnak vigyuk a hirét a vildgban, hogy
On, aki olvassa ezeket a sorokat, csatlakozni tudjon a kéraléttink zajlé “forradalomhoz”.
Kérem, ismerje meg a technolégiai Gjitasokat, és azok alkalmazdsi lehetéségeit
az On vdllalatandl, illetve Uzleti kérnyezetében. Lépjen a digitdlis transzformdacio
atjara. Akar a Dyntell, akar mas szakérté segitségével halad az optimdalis mikédés
felé, a termelékenység ndvelésével mind a szlikebb, mind a tdgabb kérnyezetunk
fejlédéséhez jelentésen hozzdjarulhat, és egyutt hozzdjarulhatunk. A médszerek
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a Dyntell esetében mukddtek és azokndl is bizonyitottak, akikkel megosztottam
eddig ezeket.

Végezetll Iényeges hangsulyozni, hogy a digitalizdcié még nem egy jol definidlt,
tiszta, vildgos és egyenes Gt, rGaddsul még nem is feltétlenul ugyanaz az Gt vezet
el mindannyiunkat a célhoz. Ezért miel6tt Gtnak indulunk, inkabb érdemes készulni
egy szévevényes, kihivasokkal teli, meredek hegyi kaptatéra, amiben taldn a
leginspirdlébb, hogy az Gt sordn biztosan sokkal jobban meg fogjuk ismerni a
vallalatunkat és 6nmagunkat.

Salga Péter
ugyvezetd igazgatd




MIERT OLYAN NEHEZ EGY VALLALAT DIGITALIS TRANSZFORMACIOJA ?

Egy tébb mint 40 orszagban jelenlévé, kozel 3 billié forint forgalommal rendelkezd
multindl tettink latogatdst, aki globdlisan 35.000 munkavallalét alkalmaz. A
tevékenység elektronikai, SMT (surface-mount technology) gyartds.

A magyar leanyvallalat nemcsak kéltség-centrumként mukédik, hanem 6nalldé
profitcentrum. 7 értékesitéjuk jarja szerte Europat, de a legfébb hozzdadott értékuk
mégis a hatékony termelés. Hatdrozottsdgukat mutatja, hogy 10M USD alatti
megrendelést nem fogadnak el senkitél, nincs kivétel.

Az impressziv masfél 6ras targyalétermi cégbemutatd utdn az Gzemi térbe
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vezettek bennlnket, ahol mindenkinek fel kellett hGznia csUszdsbiztos polipropilén
cipévéddket. A gyarban teljes tisztasdg és rendezettség fogadott minket. Az egyes
gyéaregységek zsilipes rendszerrel kerlltek elkulénitésre a kulénboézé égnyomas
és pdratartalom értékek miatt, amelyek attél fuggéen alakulnak, hogy mennyire
“high-tech dolgot” gyartanak az adott teremben, valamint hogy a por le- és kifelé
aramoljon.

Belépéskor els6ként a mérészamok kijelzésére haszndlt 6rids monitorok tlintek fel a
latogatonak. Az igyvezetd lelkesen magyaréazta, hogy ha egy munkatérs a monitor
elé all, akkor az érzékeli az RFID kartyajat, majd a monitor a szamara relevans
informécidkat mutatja. Részletesen ismertette a folyamatot: “Az alapanyagok
érzékenységuk alapjan specidlis csomagoldsban varakoznak, amit ha felbontanak,
megadott idén belul fel kell haszndlni a teljes mennyiséget. Az automatan kiszedett
anyagokat a raktdros munkatarsak dobozokba pakoljak, majd a dobozokat a robotok
a megfelelé gépekhez viszik. A gépkezelé operdatorokndl is van RFID tag, és amikor
adott doboz mellé 1ép, akkor a dobozon |évé alapanyagokkal ez az operdtori tag
“6sszepdarosodik”, mindekdzben a gép feletti kivetitén megjelenik a dolgozd arcképe,
valamint az az informdacié, hogy a gépnél melyik alkatrész varhatéan hany percen
belul fogy ki.”

A dolgozdk jellemzéen toébb gépet is kezeltek egyszerre, &és ami engem a legjobban
meglepett, hogy ugyet sem hederitettek a latogatdkra, sét néha nagyon
hatdrozottan, de azért udvariasan “arrébb-tessékeltek” bennlnket, hogy &6k
zavartalanul végezhessék a munkdjukat.

Az Uzemr6l “sUtétt a hatékonysag”. Lathatéan mindenkinek - kéztuk a gyartdsori
munkdsoknak is - az “kattogott” a fejében, hogyan gydarthatnak minél nagyobb




mennyiséget minél révidebb id6 alatt és jobb minéségben.

Hamarosan az is kiderult a szdmunkra, hogy a munkatdrsak motivalasanal
kiemelt szempont dolgozéi korosztalyonként megtaldini a megfeleld, fizetésen tali
osztonzdket. Ehhez j6I mérheté mérészamokat hatdroznak meg:: a muszakvaltadsok
mindségétdl kezdve objektiv mutatdkon at a csoport altal termelt profitig.

A gydregység igazgaté minden kérdésben 6ndlldéan dénthet. Az anyavdllalatnak
csak és kizarélag az az elvardsa, hogy a tervezett profit megképzédjon. Heti kérdés
a vezeté felé: milyen Iépéseket tervez a profit névelése érdekében. Pénz nem szémit,
ami ehhez szUkséges, vegye meg, ruhdzzon be, toborozzon stb., de a profit j6jjon.
Altalénos véllalati kultara, hogy a menedzsment te vagy, te ddntesz. Forrés van,
csak dénts jol, a felhatalmazdsod megvan hozzd. Azonban amint rossz irdnyba
mennek a dolgok, nagyon gyors a konzekvencia menedzsment. Mondd meg mi
kell, és csindld! Pénz van, idé nincs.

Arra a kérdésre, hogy milyen problémadkat szeretnének jelenleg megoldani
digitalizaciéval, az tgyvezeté gondolkodds nélkul azt felelte, hogy a ledllasok
elérejelzését. Altaldban egy ledlldskor a vallalatok tébbségénél az a legnagyobb
probléma, hogy hirtelen nem tudjdk ki segithet az adott helyzetben, vagy ha tudjak,
nem tudjak éppen hol van. “Ezt mi mar megoldottuk”- mondta mosolyogva az
ugyvezetd. “Mi most a gépekrél és a dolgozék mozgdsdabdl szdrmazéd adatok alapjén
szeretnénk elére jelezni, hogy mikor, milyen esetben lehet probléma, hogy még a
ledllas bekdvetkezte elétt tudjunk cselekedni.”

Eléfordulhat, hogy mindez Onnek mar tdl amerikai és személytelen, de hadd kérdezzem
meg: szeretne-e elérni a fenti nagyvallalathoz csak hasonlé hatékonysagi szintet
és piaci erét a vallalataban?
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“Légyszi hagyjal most ezzel a digitalizacié maszlaggal, néha azt érzem, hogy

szazfelé kellene szakadjak. A dolgozékkal rengeteg gondunk van, nem tudunk
egy normdlis embert felvenni, a meglévék pedig allandéan elégedetlenek.
Persze 6k nem latjak, hogy a sok munka mellet folyamatosan a pénzzel és a
cashflow-val is ktizdenem kell, nem csodadlkoznék, ha elmenne a jézan eszem.”
Anonim cégvezetd, 2022 marcius

1. Az dbra a dolgozék szadmaval exponencidlisan névekedé komplexitdst, azaz a lehetséges
kapcsolatok szémat mutatja

Egy egészséges kis- és kozepes vdllalkozdsban a valtozas fé
irdnya a névekedés

Egy gazdasdgilag gyumolcsézd idészakban egy cég folyamatosan névekszik: egyre
nagyobb piacot szolgdl ki, egyre toébb profitot termel, egyre tébb emberrel I&ép
kapcsolatba.

Az esetek nagy tébbségében ez a kezdeti névekedés egy idé utan elakad. A
névekedés a kapcsolatok (munkatdrsak, vevék, szallitdk, partnerek, raktarak, stb.




koz6tt) szamanak gyarapodésa miatt néveli a komplexitast, ami egy bizonyos idé

utdn a korébbi szinten még sikeresen alkalmazott menedzsment modszerekkel
atlathatatlanna valik.

2. Az dbra az Adizes szerinti céges fejlédési szakaszokat adbrdazolja. Az egyes allapotok kézott
struktara-valtésra van szikség a szervezetben.

Tehat ha egy kedvezé idészakban, tébb éven keresztul nem sikerul folyamatosan és
jelentésen névelni a bevételt vagy a profitot, akkor az annak a jele lehet, hogy egy
an. szervezettségi plafonba Utkdzott. A szervezettségi plafon attérése csak akkor
lehetséges, ha jelentdsen valtoztatunk a szervezeten, a folyamatokon, gyakran az
embereken is. De az elsé és legfontosabb valtozasra a vezetd szemléletmébdjaban
van szUkség.

A stagndlds csak akkor megengedhetd egy KKV esetében, ha kedvezétlenek a
gazdasdagi kéralmények, pl. valsag van, de ekkor meg definicié szerint fejleszteni kell,
ugyanis a valsagot kdveté fellendulési idészak keresletét csak igy lehetséges majd
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lekezelni. Ezt akkor tudjuk megtenni, ha a névekedési idészakban (ami kdztudottan
égeti a pénzt) nagyon évatosan bantunk a pénzzel, és megfelelé tartalékaink vannak.
Ichak Adizes, izraeli szdrmazdsl amerikai gazdasdgi szakember a cégek fejlédési
szintjeit az emberi fejlédés szakaszaihoz hasonlitotta (mint példaul csecsemékor,
gyermekkor, serdulékor, stb.). Adizes szerint egy szervezet mikédését a benne
dolgozdk viselkedése, egymashoz és a kérnyezetikhéz fizédé viszonya egyardnt
befolyasolja. A szervezet abban a korban éri el az idedlis mikédését, amit az emberi
életben a érett felnéttkornak tekintink, és valdjaban ilyenkor képes azt a feladatot
elvégezni vagy célt elérni, ami miatt megalakult,

. képes hatékony és j6l mikoédsé szabalyokat kialakitani,

. az igények és a kérnyezet valtozasanak hatdsdra képes sajat mukddését is

rugalmasan valtoztatni,

felé vildgosan kommunikalni.

Adizes szerint az egyes életkorszakok kézétti Gtmenethez struktara-valtasra van
szUkség. llyenkor tehat minden esetben Ujra kell “huzalozni” a folyamatokat.
Verne Harnish: Scaling Up cimu kényvében olvastam elészér a “haldl volgyeirdl”,
ami szorosan kapcsolédik a céges életkorszakokhoz. A jelenség lényege, hogy az
USA-ban bizonyos méretl cégekbdl szokatlanul kevés van. Ez azt jelenti, hogy a
fejlddés/névekedés egyes fazisaiban azok a “szervezettségi plafon-t eléré cégek,
akik nem tudjak meglépni a valtashoz szikséges gondolkoddsmaod valtoztatdst,
elkezdenek zsugorodni vagy ténkremennek.




3. Az dbra Verne Harnish: Scaling Up cimi kényvébdl, ami a “haldl volgyei™-t illusztrdlja.

A magyar cégek vonatkozdsdban a Dyntell is elvégzett egy hasonlé kutatdst,
amelynek eredményei azt mutatjak, hogy a magyarorszagi cégek koérében is
vannak olyan cégmeéretek, amelyekbdl szokatlanul kevés talalhaté, illetve vannak
olyan cégméretek, amik kedvezének, mds néven stabilnak tinnek. A dolgozéi
létszdmra lebontva a kdvetkezé méretek tekinthetdk stabil pontnak a magyar
vallalkozasok kérében:

. 1-2 f6

. 40 f6 korul

. 100 fé koral

. 215 & koéral

. 300 fé koéral

. 600 f6 korul

. 1.200 f6 koral
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4. Az Gbra az els6, nem trividlis “haldl-vélgyet” Gbrazolja 40 fés dolgozodi létszam eldtt
és utén a magyar KKV-k kérében.

Bar tudjuk, hogy pl. a 100 fés hatarndl vannak nyilvanvalé jogszabalyi feltételek,
amelyek gatoljak a kdvetkezd szintre |épést, ugyanakkor az is kimutathaté, hogy az
egyes szintek kdzétt szervezettségbeli kuldnbségek vannak, és az egyes szintek kdzotti
valtds nehéz és veszélyes, és ha nem sikerrel zarul, akar cséddel, de szerencsésebb
esetben is az adott szintre térténd beragaddssal jarnak.

Persze annak felismerése, hogy véltozasra/valtoztatdsra van szUkség, nem olyan
egyszerl. Az alapvetd mutatd, amit figyelntnk kell a cégunk fejlédése sordn, és
ami automatikusan jelzi, ha valami gond van a szervezetinkkel, a termelékenységi
mutato.




A termelékenységnek négy oszlopa van, amelyek ésszefliggnek egymassal, és a

szervezettség és az informdcidtechnolégia talajan allnak.

5. A termelékenység négy oszlopa (MNB)

A termelékenység az a mutatészém, amiben Magyarorszéig nem igazan teljesit jol
Eurépdban, még szomszédainkhoz képest sem. Véleményunk szerint azonban nem
ez a gydékérok. Ugyanis amiben igazdn elmaradunk, az a digitalizGciés hatékonysag,
ami Magyarorszagon atlagosan 63 szdzalék az EU atlagos értékéhez képest, mig a
TOP5 uniés tagorszaghoz viszonyitva 46 szdzalékon allunk. 2020-ban Magyarorszég
az Eurépai Unid dsszesitett digitalizdcios indexében a 23. helyezést érte el az EU
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orszdgok rangsordban.

(MNB, Termelékenységi jelentés « 2022. julius)

A digitalizacié a fenti dbra 4 oszlopdbdl nyilvénvaléan tdmogatja a digitalizécio
hatékonysagét és az innovacié hatékonysagat (utébbit azért, mert az innovacié
szinte mindig hordoz digitdlis elemeket). De mi a helyzet a harmadik és negyedik
oszloppal, az 6kolégiai hatékonysdggal és a munka-termelékenységgel?

A munka-termelékenység a Dyntell véleménye és egy Bloomberg elemzés tanusaga
szerint (https://dyntell.com/bejegyzes/ne-vegyen-robotot-itt-az-igazi-ipar-4-0/)

hatdsosabban névelhetd digitalizacidval, mint robotok beszerzésével, és az
okoloégiai hatékonysagban is fontos szerepe van az informécidétechnolégidnak
(https://ictglobal.hu/iparagi-megoldasok/igy-segitheti-az-erp-a-korforgasos-

gazdasagot/).

De negativ bajnokok vagyunk Magyarorszdgon az egy fére jutd selejt

mennyiségében is a gyartadsban, ami nagyrészt bizonyosan a munkamoralbol
ered, de azt nehéz vitatni, hogy informatikai eszkbzdkkel lehet kontrollaini a gyartas
mindségét.

Kijelentheté tehat, hogy a vdallalati fejlédés legfontosabb mutatéjat, a
termelékenységet, a digitalizaciéval tudjuk a legjobban befolyasolni.

Ezért taldn nem tadlzés azt dllitani, hogy a jelenlegi, nagyon gyorsan valtozé vildgban
a legfontosabb hatékonysagnével6é elem az informdcié és az ehhez szervesen
kapcsolédoé digitalizacié.

Ez a felismerés el6bb-utébb mindenki szamara bekévetkezik. Azonban ezt kévetéen
a megvalésitds Gtja nemcsak azért nehéz, mert az IT kindlati palettdja rendkival
szines és komplex, hanem azért is, mert egy-egy rossz vélasztas (ERP szallitd, IT



https://dyntell.com/bejegyzes/ne-vegyen-robotot-itt-az-igazi-ipar-4-0/
https://ictglobal.hu/iparagi-megoldasok/igy-segitheti-az-erp-a-korforgasos-gazdasagot/
https://ictglobal.hu/iparagi-megoldasok/igy-segitheti-az-erp-a-korforgasos-gazdasagot/

infrastruktara vagy levelezérendszer, stb.) akar ténkreteheti, de legal@bbis egy el6z6

szintre r@nthatja vissza a vallalatot.

Egy vdllalat vezetése, bar specidlis eszkézoket és tudast igényel, analégidban
van az “élet”-tel kapcsolatos foglalkozdsokkal, és a specidlis szakmai ismeretek
mellett jéozan bolcsesség is szikséges a j6 mukodtetéshez. Ahogyan egy orvos
diagnosztizdlja az emberi test betegségeit, &s a megfelelé gydgymaodot alkalmazza,
ugyanugy kell egy vallalati vezetének is folyamatosan vizsgalnia a cége mukddési
problémait, az emberi szerveknek megfelelé részlegek egészségét, és a sejtszintl
elemek, az alkalmazottak optimalis munkafeltételeit. Ha valahol komoly bajt érzékel,
ott részletes kivizsgalas, majd a megfelelé gyégymaod javasolt.

Ugyanezt a munkdt végzi a kertész is a gyumolcsfdit gondozva. Az én kertemben
osszesen 12 gyumolcsfa noévekszik, és akar kézzel is le tudom szedni a gombaval
fertézott leveleket és elégetni. A szomszédom kertjében 70 gyumélcsfa van, 6 mar
képtelen erre, de komoly motoros permetezéjével rendben tudja tartani a fait. Egy
szbz hektdron mikodoé kertészeti vallalkozadsnak viszont jelentds hattértudasra, és
nagyon komoly technolégiai tdmogatésra (egy rendszer-re) van sziksége ahhoz,
hogy a gyumélcsfak szép termést hozzanak, azaz “termelékenyek” legyenek.
Minél tébb gyumélcsfank van, anndl kevesebb idénk van arra, hogy egyedi
kezeléseket alkalmazzunk, és egy nagyuzemi gazddlkodésban a kivételek a rendszer
aldozatailesznek. Vagyis a 12 gyimélcsfam kézul, ha barmelyik elpusztulna, nagyon
sajndindm, viszont ha 1200 lenne, akkor egy elvesztése nem okozna nagy lelki
traumat. Nehéz elfogadni az alapitéi gondolkoddsméddal azt, hogy tgyfeleket,
munkatdrsakat fogunk elvesziteni a folyamataink standardizalasaval és
optimalizdlasaval, sajnos azonban ez mdasképpen nem megy.
Szoftverfejlesztésbdl azt tanitjak, hogy az “if - then” (ha - akkor) kivételkezelések
egymdsba agyazasa a programban instabillé teszi a mukdédést. Radaddasul a
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programkéd vdltoztatdsa nehézkessé valik, hiszen minden valtoztatasndl Gjra és
Gjra végig kell gondolni a bonyolult feltételrendszert. Természetesen ez nem jelenti
példaul azt, hogy minden vevénket ugyanugy kell kezelnink, de ha tébbszintu,
kivételekkel telet(izdelt Ugyfélszerzddéseink vannak (ne adj’ isten mindenkinek mas),
akkor ez biztosan az egyik oka a hatékonytalansagnak.

Ebben az anyagban arra teszink kisérletet, hogy eszkdzdket és motivaciét adjunk
olyan “digitdlis cégszervezési operdcios rendszer” kialakitésdara, ami automatikusan
aszervezettség és termelékenység ndvelése felé tolja a vallalatot, és jelez, ha a vallalat
elérte az aktudlis szint szerinti plafonjat, és Gjabb valtoztatasra van szlkség. Einstein
szerint “Nem lehet megoldani a problémdkat ugyanazzal a gondolkoddsmaéddal,
ahogy el6idéztuk éket”. Igyekszunk a szintvaltdsok tdmogatdsdahoz segitséget adni,
az Olvaso részérél pedig mindehhez nyitottsdgot varunk.

Egy alapozé videdkurzusunk a cégvezetés fazisairdl és a termelékenységroél szol, ha

még nem latta, akkor javasoljuk a feliratkozast: https://dyntell.com/tanfolyamok-
es-esemenyek/mesterseges-intelligencia-a-cegvezetesben-ingyenes-tanfolyam)/.

Ebbdl a “Mesterséges intelligencia a cégvezetésben” cimu 7 részes sorozatbdl az is
kiderul, hogy még a magyarorszagi munkaeréproblémak hatterében is az alacsony
termelékenységet talaljuk.

Digitalis iroda / digitalizacié / digitdlis transzformacié

Ezek a fogalmak gyakran ésszemosédnak még a szakemberek eldaddasaiban is. A
siker érdekében azonban fontos értenink a fogalmak kézoétti kuldnbséget.
A digitdlis vagy papirmentes iroda lehet az elsé |épés az Gton, de ez nem feltétlenul



https://dyntell.com/tanfolyamok-es-esemenyek/mesterseges-intelligencia-a-cegvezetesben-ingyenes-tanfolyam/
https://dyntell.com/tanfolyamok-es-esemenyek/mesterseges-intelligencia-a-cegvezetesben-ingyenes-tanfolyam/

a hatékonyséagrél szél. Ha a papir-mentességet tlizzuk a zdszlénkra, megvan annak

a veszélye, hogy ha elértik, azt hihetjuk, hogy célba is érkeztunk (pedig csak éppen
elindultunk). Es ha gércsésen ragaszkodunk ahhoz, hogy minden dokumentumot
digitalizaljunk, néha éppen a hatékonysagot veszithetjuk el.

A digitalizacié a digitalis technolégidk haszndlatat jelenti egy cég, egy vallalat
értékteremtésében, ami gyakran az Uzleti modell megvaltoztatdsat is maga utdn
vonja. A digitalizdcié6 minden esetben a hatékonysag ndvelését jelenti, hiszen az
informécid kénnyebben és gyorsabban elérhetévé valik, és az automatizécioval
emberi munka spérolhaté meg.

A digitalis transzformaci6 célja a szervezet teljes atalakitésa az Gj technolégidk
segitségével. A vdllalati vezetéknek, igazgatoknak ezt be kell épitenitk a cég
stratégidjaba, és - ami még fontosabb - a mindennapi gondolkodd&sukba, valtoztatni
kell a céges kultaran, a folyamatokon és a menedzsment maodszereken. Ekkor a
big data, mesterséges intelligencia, loT, robotok mar nemcsak trendi monddésok a
weboldalon, hanem a vallalat mikédésének szerves részei.

A forditott informaciétechnolégiai piramis

A fogalmakon tal a vallalati digitalizécidé egy bonyolult, sokrétegu struktara felépitését
jelenti. Az aldbbi dbra szemlélteti, ahogyan a fizikai hardverekre rdépulnek a haldzati
megoldasok, majd azokra az operdcids rendszerek, majd az adatbdaziskezeldk
és az dltaldnos célu szoftver-megoldasok, majd az iparagi szoftverek, és végul
a testreszabott fejlesztések. Minden réteg haszndlhatja az alatta 1évd rétegek
eréforrdsait, tehat hozott anyagbél dolgozik. Ha példaul lassu az ERP rendszer,
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egydltaldn nem biztos, hogy az ERP rendszerrel van a probléma. Lehet gond a
hardverrel (még akkor is, ha az ERP szallité altal el&irt konfiguracioé kerlt kiépitésre),
az operdcids rendszerrel, az adatbdziskezel6-rendszer bedllitdsaival, stb.

Egy maésik probléma, hogy az alsébb rétegek szakértsi sokszor “vakok” felfelé. Ugy
gondoljdk, pontosan tudjak, értik a lassulds okat. Minden ilyen helyzetben érdemes
véleményt kérni a masik féltél is, barmilyen képzett is a rendszergazda. Ha lasstak a
valaszidbk az ugyvitelben, akkor tizbél kilencszer az ERP szdllité fogja megmondani
a valédi megolddst.

6. Az dbran a forditott informdcidtechnolégiai piramis Iathaté, ami a vallalat IT rétegeit dbrazolja




A digitalizacié elétérbe helyezése mellett milyen médon
novelheté még a termelékenység?

Igazsagtalan lenne azt dllitani, hogy egyedil a nem megfelelé digitalizacié all az
alacsony termelékenység hatterében (bar ahogyan azt fentebb irtuk, ez biztosan
gyokérok).

ime néhany ajanlas, amelyeket egy magyar kézepes véllalat fontoléra vehet még
a termelékenység ndvelése érdekében:

. Alkalmazzunk modern technolégidkat, mint példaul az automatizalés és a
robotika.

. Fejlesszuk ki a munkatarsai képességeit és készségeit a hatékonyabb termelési
folyamatokhoz szikséges szakértelem eléréséhez.

. Helyezzink nagyobb hangsulyt az agyfélszolgdlatra és tgyfél-elégedettségre,
amely a hosszGtava sikerekhez szikséges.

. Vizsgdljuk meg az anyag- és energia-felhaszndlasunkat, és keressik azokat a
lehetéségeket, ahol takarékosabbak lehetink.

. Csokkentsuk a szikségtelen vallalati feladatokat és kotelezettségeket.

. Optimalizaljuk a raktarozési és a gyartasi folyamatokat, hogy az anyagaramias
minél kénnyebb és hatékonyabb lehessen.

. Tegyuk hatékonyabbd a minéségellenérzési folyamatokat.

. Csokkentsik minden eszkézzel a termelési idéket.

. Optimalizaljuk a folyamatokat: vizsgaljuk at az ésszes vallalati folyamatot!
Hogyan lehetnek ezek hatékonyabbak? Kérjuk a munkavallalék javaslatait, és
véleményét is az Uj otletekrél és a folyamatok javitasarol!

. Epitstink ki hatékonyabb kommunikéaciét a munkavallalék kdzétt: Akommunikacio

DIGITALIS TRANSZFORMACIO MESTERKURZUS: ERP-TOL AZ AI-IG

javitdsa segithet a feladatok hatékonyabb elvégzésében, és a problémak
gyorsabb megoldasdban.

Es amihez mar részben vagy egészében digitalizacié is szikséges:

. Mérjuk fel az aktudlis termelékenységi szintet, mint kiindulasi alapot. Egyéb
teljesitménymutaték (pl. mindség, hatékonysag, munkaidd) felmérése is
ajanlott.

. Automatizdljuk az ismétlédé feladatokat: az automatizélas segitségével az
ismétlédé feladatok elvégzése gyorsabb és hatékonyabb lehet, igy tébb id6t
és energidt lehet forditani mas teruletekre.

. Az adatok elemzése lehetévé teszi, hogy azonositsuk a termelékenység
javitdsanak lehetéségeit, és hatékonyabb déntéseket hozhassunk.

. Haszndljunk valds idében elérhetd adatokat a folyamatok hatékonysaganak
nyomonkévetésére és javitasara.

. Azonositsuk a termelési hibdkat, és javitsuk a folyamatot, hogy elkeruljuk az
Gjra eléfordulds lehetéségét (lean [ kaizen szemlélet).

. Haszndljunk Utemtervezési és kodvetési szoftvereket a jobb termelési
nyomonkévetéshez.

Végiggondolva a fentieket nagyon gyorsan rdjéhettnk, hogy az Gzleti folyamatok
digitalizacidja nélkul észrevétlenul a profit székik ki a keztink kézul, mint lyukas zsakbol
a mak. De akkor mégis miért nincs mindenkinél j6l mikoédé, a digitalizacié alapjat
jelentd ERP rendszer? Egyrészt azért, mert sokan megprobaltdk a bevezetését, és
belebuktak, vagy egyszerlen csak félnek téle.




A leggyakoribb kifogasok az ERP bevezetése ellen

. Nagyon kellene az ERP, de nincs idé arra, hogy berégzitstik az adatokat.

. A felhaszndalék nem akarjék / nincs elég tuda@suk az ERP-t haszndini.

. Tal nagy kéosz van, elészér rendet kellene csindini.

. Megprébaltuk hasznalni, de olyan nehézkes, mert nincsenek régzitve a
térzsadatok.

. LassU a régzités, rengeteg idét vesz el a tényleges munkatol.

. A vezetdknek [ a munkatérsaknak nincs erre ideje.

. Tobbféle, az adott tertletnek megfelel6 szoftvertnk van, igaz, hogy nincsenek
osszekotve, de jol mikodunk igy.

. Jelenleg is van egy ERP-nk, de az se ad elég informdcioét.

Fentiek valos idézetek valds cégvezetdktdl. Nem télteném most az idét azzal, hogy
ezeket a kifogdasokat itt &€s most kezeljem. Bizom benne, hogy mire a kényv végére
ér, mar egyutt mosolygunk ezeken a monddasokon.

Senior pénzugyes tandcsado kollégandm szokta mondani: Gyakran eléfordul, hogy
azt kérdezzik a cégvezetétdl, hogy “latja-e a pontos 6nkéltségét?” A legtdbbszor
igen a vdlasz erre, “Persze, 6 pontosan Iatja”. Azonban ez nem jelenti azt, hogy ha
lehetéséget kapunk megmutatni a tényleges 6nkoltség-szdmokat, nem fog ez a
cégvezetd “meglepédni nagyon-nagyon” :)

Széval, amikor agy gondoljuk, hogy valamit analitikus és mindenre kiterjedd
sz&dmitasok nélkul is tudunk (mintegy 6szténdsen), a sajat érdekinkben végul
tegyuk nagyité alé, hogy valéban azt véljuk-e Iatni, ami ott van.
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ERP rendszer bevezetése mellett rendszerint akkor dént egy vallalat, ha nagyon

“kezdi szoritani a cipd”, vagy kulsé kényszer 1&p fel (pl. egy meghatdrozd vevd vagy

az anyacég megkoveteli).

ERP valtas mellett pedig akkor, ha példaul

. jelenlegi rendszerének nem volt support tdmogatdasa,

. nem vdllaltak testreszabdst, nem volt bévitheté a funkcionalitas, pl. nem volt
gyartas modul,

. egyszemélyes vagy kis 1étszadmu cég dltal fejlesztett szoftvert haszndltak, és
bizonytalanség érzése volt bennuik emiatt,

. nem volt biztonsdgos a rendszer készletvezetése [ nem volt zart a kényvelés,

. stb.

Olyan is eléfordul, hogy a vallalat mar rendelkezik ERP rendszerrel, &és mégis kdosz
van. Ebben az esetben sem biztos, hogy az ERP-vel lehet a probléma.

De ne ugorjunk ennyire elére, bizom benne, hogy az anyag elolvasésa utdn szdmos
vezeté dont majd a fenti kényszerek nélkul is ugy, hogy megvizsgdlja a folyamatainak
digitalizalhatésagat, és a digitalis transzformacié Gtjara lép.




Mit varhat a tobbi fejezettol?

Ha az eddig elolvasottak alapjan az Olvasé tgy érzi, hogy érdekes szdmara a téma,

akkor érdemes idét szdnni a a kévetkezd hat fejezet tanulmdnyozdasara is.

Mély meggyézédésem, hogy az ERP rendszerek és - Ugy dltaldban - az Gzleti

szoftverek gyokeres valtozds elétt alinak. Harom fontos folyamat zajlik, ami ezt okozza:

1. A mesterséges intelligencia fejlédése, ami feltartéztathatatlanul meg fog
jelenni az ERP rendszerekben, és automatizalni fogja a kézépvezetsi dontéseket.

2. A globalizalt gyartés fokozatos felbomlasa a vildggazdasagban, ami sokkal
rugalmasabb Uzleti szoftvereket igényel.

3. Az dllando kéltségcesokkentési kényszer, vagyis csak a koltséghatékonyabb
modszertannal bevezetheté ERP-k fognak elterjedni, mig a fenntarthatatlanul

dradga monolit rendszerek halélra vannak itélve.
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Ezekrél a hatdsokrél és a kezelésukrdl szeretnék irni 6nnek, az alapfogalmak

tisztdzdsa mellett. A hetedik fejezet végére - reményeim szerint - érthetévé valik,
miben lesz mds a jévé digitalizacidja, és mit kell tegylnk most, hogy erre minél
jobban felkészuljank, és a leheté legtdbbet tudjuk nyerni a kdzeledé forradalombdl.

Az anyagok sorrendben egymds utdn kdvetkeznek, és egymdsra épulnek. Erdemes
attekinteni minden fejezetet (akar tébbszér is), mert a fogalmak megértését kévetéen
a szemléletméd fokozatosan dtalakul. Bizom benne, hogy az olvasds végére érve mar
tarelmetlendl varni fogja, hogy az Gj ismereteket a valésagban is hasznélatba vegye.

A kdvetkezd fejezetben - egy kis elméleti alapozds utdn - egy teszt kitoltésével
valaszt kaphat arra, hogy az On cége/vdallalata hol all jelenleg a termelékenységi
és digitalizacios skalan, és mi lehet a kévetkez6 |épés a profit néveléséhez.




MOST KIDERUL, MILYEN HATEKONY A VALLALATANAK A MUKODESE

Egy magyar energetikai szolgdaltaté cég az Eurbpai Uniés pdlyazatok
megjelenésével egy névekedési robbandson ment keresztil. A 2005 utani meredek
keresletndvekedést a vildggazdasagi valsag is csak kicsit tudta visszafogni, hiszen
az igényeket a pdlyazati démping tluzelte. A palyadzat megadja az értékesités
szdmara a sikerhez vezeté négy kulcsfontossagl elemet: a déntéshozéval térténd
targyaldast, van finanszirozas, van igény a finanszirozott rendszer bevezetésre és a
palyazat szigorGan szabdlyozza az idézitést (palyazat beadési, induldsi, befejezési
hataridék). Réaddsul egy pdlydzatos napelem beruhdzést az ugyfél sohasem
vesz olyan komolyan, mintha kizérélag a sajat pénzét kdltené, ezért a kivitelezési
kritériumok is sokkal lazdbbak, kisebb a felelésség a szalliton.
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Ezeknek készénhetben a pdlydzatfiggdség nevl szenvedélybetegség gyorsan
eluralkodott a cégen, és a 2010-es évek kézepén tanultdk meg, hogy ezzel az az
egyetlen gond, hogy amikor éppen hosszabb ideig nincs elérhetd palyazati forrds,
a szervezet képtelen a palyazatos infazié nélkdl mukddni.
A jelenség felismerése utdn a pdlydazat hidnyos idészak okozta pénziugyi sebekkel
birkézva kellett a “hajét megforditaniuk”. A transzformdacié tdmogatasdhoz kalsé
tandcsadokat kértek fel, akik sokat segitettek az Utkeresésben és a szervezet
fejlesztésében. Mire feleszméltek, mar atestek a 16 taloldalara, és a cégvezetésnek
fel kellettismernie, hogy olykor a “kilsésok” jbhiszemUien nem a megfeleld iranyban
és Utemben akarjdak fejleszteni a szervezetet, és nem feltétlenul 1atjak a teljes képet.
Két év tévelygés utdn jott két év szisztematikus munka, a folyamatok aprélékos
elemzése és rendszerbe illesztése, a szervezet atalakitésa, Gj mérészadm-rendszer
felépitése (szervezeten belll és az ugyfélfolyamatokndl is), majd a mérészémok
mentén a “kényortelen” optimalizacié, az ugyfelek felé értékteremtést méré
motivéciés rendszer kiépitése, és belsd ERP és Bl rendszerik Gjragondoldsa vezetett
végul a sikerhez.
“There are no straight lines in nature or business.”
Verne Harnish

Az el6z6 fejezetben arrél széltunk, hogy ha egy vdllalat névekedni akar, akkor az
6hatatlanul névelni fogja a szervezetben a komplexitést. Ebbdl kévetkeznek a
ndvekedési plafonok és a leklzdésukhoz szlkséges szervezeti atstrukturalésok.

Ha a vdllalat elérte az adott struktara hatarat, akkor valsag alakul ki, ami altaléban
pénzigyitermészetd, de lehet kapacitdsproblémaiis. Ezek a valsagok teszik probara




az alapiték és a vezetdk kitartdsat és vihetik csédbe a céget, ha a kezelésik nem
megfeleld.

A struktaravaltashoz lehet segitség a digitalizacio, de a folyamatok atgondoldsa,
Ujratervezése az alapvetd teendd. A szerkezet-valtdshoz szikséges dontéseket
a szdmok mentén, de a belsé dsszeflUggések ismeretével kell meghoznunk. Az
optimalizdciéban elkertlhetetlen elem a “visszavagds”, ami a hatékonytalan
folyamatok, félésleges munkaeré eltavolitasat jelenti, de Gj elemek behozdasara is
gyakran szikség lehet. A fékuszban a valtozdsnak és a valtozds-menedzsmentnek
kell lennie.

A plafon attérési feladatot egy 40 f6 feletti szervezetben rendszerint nem képes
egyetlen ember végrehajtani, mivel a kocka mind a hat oldalat kellene egyszerre
figyelni. J6 megoldds lehet szervezeten kivilrél érkezd szakérté (k) tamogatdsa, aki
a tapasztalatat egy vagy tébb olyan szervezetben szerezte, ahové mi el akarjuk
juttatni a vallalatunkat. Természetesen, mint mindennek, a kilsé szakértének is van
kockdzata, hiszen 6 nem fogja ismerni a szervezet belsé térvényszerlségeit, ezért
akar rossz irdnyba is elviheti az atalakitést. Ezeken a pontokon a tulajdonosok és
igazgatdk fokozott és folyamatos figyelmére van szikség, és tartsuk észben, hogy
sokan azért nem tudjak attérni a plafont, mert a sajat fejikben nem képesek a “régi
rend”, gondolkoddsméd megvaltoztatasara.

Ebben a fejezetben azt szeretnénk megmutatni, hogyan allapithaté meg egy adott
szervezet esetében, hogy hol all aktudlisan az elsé fejezetben bemutatott skalakon.
Azaz milyen a vallalat

. komplexitasi szintje,

. termelékenysége,

. és digitalizéciés szintje?
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Ha van egy viziénk arrél, hovéa szeretnénk eljutni, akkor el6szér pontosan kell

ismernink, hogy honnan indulunk, mas széval éppen most “hol vagyunk a
térképen”.

Komplexitasi szint meghatdrozasa

Ennek az értéknek a meghatarozésa a legegyszerldbb, ugyanis elsésorban a
dolgozbi létszamtdl figg. Fontos azonban figyelembe venni, hogy az al@bbi szintek
szamait befolydsolhatja a vevék/ugyfelek és beszallitok szémossaga, a folyamatok
bonyolultsdga is, tehat a szintekhez megadott dolgozbi 1étszdmok inkdbb csak
tdmpontként szolgalnak. Bizom benne, hogy a leirdsbél minden vallalat és vezetdje




kénnyen magdra ismer az adott szintnél.

Az egyszerlUség kedvéért négy szintet hatdroztunk meg, az egyes szinteket az ABC
nagy betdivel jel6ljuk. A szintek kézétt a haldl vélgyei vannak, ahol a mikédés nem
stabil, és a hatékonysdagi plafonok attérése folyik, és mindent sokkal nehezebb

véghezvinni a stabil szintek kézétt: https://dyntell.com/a-magyar-cegek-halal-
volgyei

A - Rakéta

Kivéve az egy-két fés mikrovdllalkozdsokat, az elsé szintet azok a néhdany fés
kisvallalkozésok (maximum 15 f&) alkotjak, ahol az alapité személyesen koordindlja
a tevékenységeket. Ezen a szinten rendkivul hatékony mukddés jellemzé, és ez
komoly digitalizacié vagy szervezetfejlesztés nélkul is fenndll. Ezen a szinten a f6 cél
a névekedés annak érdekében, hogy mieldbb elérjuk a kévetkezd szintet.

B - Struktira

Ebben a szakaszban a munkavallalék szdma néhany f6tél 40-60 féig terjed, &s mar
kialakult egy 4-7 f8s vezet6i vagy szenior csapat, amely iranyitja a tevékenységeket.
Az alapité még mindenkinek a nevét ismeri, és a vezeték naponta konzultainak vele.
Még nincsenek szilard protokollok vagy szabdlyozott folyamatok; az ad-hoc déntések
altalédban az alapitd dltal meghozottak. Bar a hatékonysdg ebben a szakaszban
alacsony, és a nyereségtermeld képesség korlatozott, az allapot stabil és hosszu
tavon fenntarthato.

C - vallalat

A 100 és 220 f6 kozotti munkavallaloi 1étszadmndl mar észrevehetd a felsévezetdi
réteg megjelenése, és konszolidalédnak a strukturdlt folyamatok. Egy a nullarél
felndvé vallalkozds szamara ezt a szintet a legnehezebb megugrani, mivel a sikeres
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atmenet érdekében teljes kulturdlis atalakuldsra van szikség. Az alapitonak fel kell

adnia az irGnyitasi és informdciés egyeduralmat a vallalkozds felett, és ki kellett
alakuljon a belsé kommunikdciés rendszer, a folyamatok szabdlyozésa, a déntési
mechanizmusok és az emberi eréforrdsok menedzsmentje.

Ez a szint hatékony és magas termelékenységgel kell rendelkezzen.

D - Nagyvallalat

300 f6 feletti dolgoz6i Iétszamnal gyakran mar nagyvallalati struktarat figyelhettink
meg. Ezen a fejlettségi szinten a foékusz a folyamatok folyamatos optimalizalasara
helyezédik. Fontos, hogy a lean [ kaizen szemlélet iranyité elvként szolgéljon, és ne
sajndljuk az idét és pénzt a munkavallalok tovabbképzésére és a digitalizaciéra, mivel
ezek a beruhdzasok kamatostul térilnek meg a vallalat szamara profit formdajaban.

Mi a kilénbség a hatékonysdg és hatdsossdag kézott?

Most, hogy képesek vagyunk meghatdrozni, hogy egy vdllalkozés A, B, C vagy D
komplexitdsi szinten van, megvizsgalhatjuk, mennyire termelékeny. Mielétt azonban
elkezdenénk a szamitdsokat, fontos hangsalyozni, hogy a stratégiai megfontoldsok
nélkulézhetetlenek az elérehaladdsban. Mds széval, a termelékenység “ész nélkuli”
ndvelése egyenes Ut lehet a szakadékba.

A termelékenységet a hatékonysaggal azonosithatjuk annak megfeleléen, ahogyan
Peter Drucker rGmutat a hatékonysdg és a hatdsossag koézotti kaldnbségre.
“Hatékonysdg: a dolgokat megfeleléen csindini; hatdsossadg a megfelelé dolgokat
csinaini.” Ebbdl az idézetbdl kiolvashatd, hogy nincs anndl kdrosabb, mint hatékonyan
csindlni valamit, amit nem kellene, vagy ami helytelen.
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Ahhoz, hogy a helyes dolgokat csindljuk, és azok megfelelé végrehajtdsadhoz az IT és
szoftverek valészinlleg nem fognak segiteni. Erdemes ehhez kilsd segitséget kérni
(tandcsadé), de hangsulyozni kell, hogy a vallalati szervezet belsé 6sszefiggéseit
is figyelembe kell venni. Ehhez érdemes olyan kollégat bevonni, aki hosszu ideje
dolgozik a vallalkozasndl, okos és rendelkezik analitikus szemlélettel.

Az is fontos, hogy kideritstk, miben lehetink a legjobbak. Jim Collins “Jobdl kivald”
ciml kényve segithet ebben, ahol a Sindiszné-elv olyan szempontokat kindl,
amelyek segithetnek az eré6sségek meghatarozasaban. Egy révid ésszefoglald cikk
talalhaté itt kedvesindlénak: https://behaviour.hu/hogyan-lesz-a-cegunk-jobol-

kivalo/

Mekkora a cég termelékenysége?

Az eldz6 fejezetben mar irtunk a termelékenységrél, és Ujra figyelmébe
szeretném ajdnlani 7 részes leckesorozatunkat a termelékenység és digitalizacio
dsszeflggeéseirdl: https://dyntell.com/tanfolyamok-es-esemenyek/mesterseges-

intelligencia-a-cegvezetesben-ingyenes-tanfolyam/.

A munkatermelékenység javitdsara nemcsak a profit névelése miatt van szukség,
hanem hazank gazdasdagi fejlettségének emeléséhez is. A Dyntellnek ezért szivigye
ez a kérdés, és mindent megteszink azért, hogy - szoftveres megoldasainkkal,
szolgaltatasainkkal vagy akdar ismereteink, tapasztalataink megosztasdval - a
magyar gazdasdag versenyképessége névekedjen.

A munkatermelékenység makrogazdasagi szamitdsa: a GDP (végsé felhasznaldsra
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keruld termék témeg) osztva a foglalkoztatottak szémaval. Ez egy vallalkozds

mindennapjaira Ggy fordithaté le, hogy a megtermelt termékek és szolgdltatdsok
értékét osztjuk az értékteremtéshez szlkséges 6rak szamaval.

A vdllalatok értékelésénél az el6z8 mutatd helyett szivesebben alkalmazzuk a
pontosabb és jobban ésszehasonlithatdé elemzés érdekében az Effectsys-féle egy
fére jutd termelékenységet, és ezzel fogunk szdmolni. A szGmitdshoz szUkséges
értékek kinyerheték az éves mérleg és az eredménykimutatds adataibél az aldbbi

képlet szerint tehetjuk meg (forras: https://effectsys.hul):

7. A termelékenység szamitdsi képlete Effectsys alapjéan

Szamitdasi példa:

Vegyunk példanak egy termelé vallalatot. A véllalat éves nettd drbevétele 1 Mrd Ft.
Az anyagkéltsége legyen 400 M Ft. Alvallalkozéknak fizessen ki 100 M Ft-ot. A cégben
mUkédd gépek és épuletek értéke 300 M Ft, és ezek éves amortizGcidja legyen 30
M Ft. A cég sajat tékéje legyen 200 M Ft, amit a cég a raktéron Iévé anyagokban,
a szallitéknak atutalt elélegek és a vevdknek nydjtott révid lejarata (30-60 napos)
hitelek (azaz utélagos atutaldsi fizetési mod) formajaban haszndl. Legyen a vizsgalt
idészakban az induldé és a zard készletérték kozel egyenld. Legyen a jegybanki
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alapkamat 5%. A vallalat 1étszdma 46 fé.

Az eddig elmondottak alapjén a nettdé arbevételbdl le kell vonni az anyag és
alvallalkozéi kéltségeket. 1 Mrd Ft-bél a 400 M Ft-ot és a 100 M Ft-ot levonva 500 M
Ft-ot kapunk. Mivel a készlet nem vdltozott, azzal nem kell korrigéini. Am még le kell
vonni a gépek és épuletek amortizacidjat, azaz 30 M Ft-ot. Marad 470 M Ft. Ebbdl
még le kell vonni a sajat téke kdltségét, azaz a 200 M Ft éves jegybanki alapkamattal
szorozva 10 M Ft, igy marad 460 M Ft. Ez a cégben dolgozok dltal eléallitott Gj érték
(=Effectsys értéktébblet). Egy fére vetitve: 460 M Ft/46 f6 = 10 M Ft/f6/év. Az aldbbi
dbra mutatja a példa szamitas képletét:

Példa cég termelékenysége [MFt]:
. B 1.000 + 0+0- (400+100)- 30 - 200*5%
Egy fére es6

termelékenység = =10 MFt/fé/év
46 f6

Az aldbbi oldalon grafikon formdjédban lathatdé a magyarorszagi atlagos
termelékenységi értékek vdltozasa a hivatalos GDP-vel térténé szamolds alapjan:
https://www.ksh.hu/sdg/4-7-sdg-8.html

A hivatalos adatok szerint Magyarorszagon az egy foglalkoztatottra juté hozzdadott
érték 2021-ben az EU-atlagdhoz képest 72,3 szdzalék volt, ami 1,7 szdzalékpontos
javulas a 2019. évi 70,6 szdzalékos szintrél.

A hazai munkatermelékenység az 5 legtermelékenyebb eurdpai orszag atlaganak
mindéssze 47,6 szdzaléka volt. Az egy munkadrdra vetitett hozzdadott érték
hazdnkban az uniés atlag mintegy kétharmada (65,9 szazalék) volt 2021-ben, mig
a mutatd az EU27 atlaganak 65,3 szdzalékat tette ki 2019-ben.
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Fontos megjegyeznlink, hogy amennyiben az Effectsys-féle képlettel szdmolunk,
akkor a hivatalos szamoknal rosszabb a helyzet, Magyarorszagon az EU atlag felét
sem érjiik el termelékenységben.

A termelékenységi rés a kkv-k és a nagyvdllalatok kézétt tovabbra is nagy: a
mikrovallalkozdsok termelékenysége a nagyvallalatokéhoz viszonyitva 43%,
a kisvallalatoké 64%, mig a kbézepes vallalatoké 73% volt 2020-ban. Szeretném
felhivni a figyelmet az ok-okozati 6sszefliggés fontossagdra: nem azért nagyobb
a termelékenység, mert nagyobb a cég, hanem egy cég azért tud nagyobb lenni,
mert magasabb a termelékenysége! Kezdd a termelékenységgel!

Az Effectsys-féle termelékenység kiszdmitdsa utdn egy cég a kévetkezd csoportok
valamelyikébe tartozhat, amelyeket a goérég abécé kis betuivel jeldlunk:

6 (delta) - atermelékenység értéke 12 M Ft/f6 alatt,

v (gamma) - a termelékenység értéke 12 és 20 M Ft/f6 kozott,
B (béta) - a termelékenység értéke 20 és 35 M Ft/fé kozott,

a (alfa) - a termelékenység értéke 30 M Ft/f6 felett.

Ezek alapjan most mar egy latin nagy és egy goérog kis betdvel tudjuk jellemezni
egy adott cég komplexitasi és termelékenységi szintjét.

Mieldtt a digitalizGcids szint meghatdrozdsanak 1épéseit ismertetném, szeretném
még egyszer hangsulyozni, hogy ez az egyik legfontosabb mérészdm egy cég
esetében, és rendkivul fontos, hogy tisztdn lassuk az egyes szintekhez tartozé
szoftverek alkalmazdsi lehetéségeit.




Mekkora arbevételtdl érdemes ERP-ben gondolkodni?

Felhasznaldi oldalrél sokszor merul fel az ERP bonyolultsdgénak a kérdése. Erre
dltaldban azt tudom mondani, hogy csak annyira tud egyszerU lenni egy ERP megol-
das, amennyire az adott cég szervezete és a folyamatainak komplexitdsa. Bonyolult
és sokféle gyartdasi technolégidval mikdédé vdllalat higba varja, hogy két gomb-
nyomdssal minden megoldédjon az tgyvitelében. Ha egy cég mikdédése bonyolult,
akkor az Ugyviteli rendszere sem lehet egyszer(. Persze egy jo szoftver és egy (vagy
tébb) j6 ERP tandcsadé sokat segithet abban, hogy egy bonyolult szervezetben is
atlathato, kénnyen kezelheté és felhaszndlébarat ERP rendszer kerUljon bevezetésre.

Az ERP bevezetése sebességvdltds a szervezetben: ugyanolyan fordulatszdmmal
jobban lehet haladni elére. Persze anndl azért munkaigényesebb, mint az auténkat
harmasbdél négyesbe rakni, sét nem is mindig azonnali a hatds. Egy baba nagyon
gyorsan maszik és pillanatok alatt ott terem a szoba masik sarkéban. Amikor két
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ladbra all és jarni kezd a haladdsa sokkal lassabb, de tudjuk, hogy mégis érdemes

ezzel fGradni, mert ha begyakorolja, akkor két IGbon sokkal nagyobb lesz a sebessége,
mint a mdaszasndl volt. De hidba is eréltetnénk ha a gyerek még nem elég fejlett,
hogy két Iabra dlljon.

Ebben az anyagban elsésorban a testreszabott standard vagy best practice ERP
rendszer bevezetésével foglalkozunk, ami egy C vagy D, esetleg ambiciézus B
komplexitasi szinten Iévé vallalatndal érdekes lehet. Ezeknek a rendszereknek a
bevezetése biztosan (licence + élémunka) 20 M Ft feletti beruhdzast jelent, de
nagyobb vallalatndl akar 9 szdmjegyd érték is lehet.

Allitasaink tehat nem feltétlentl igazak a dobozos rendszerekre, amik ennél jéval
kisebb koéltséget jelentenek.

Erdemes tehdt, a B komplexitdsi szinten elkezdeni a felkészulést egy komoly,
paraméterezhetd ERP rendszer bevezetésére (tdbbek kozétt az uzleti célok
meghatdrozdasa, a kdvetelmények ésszegyUjtése, finanszirozdsi forrds eléteremtése,
ERP kivalasztasi folyamat elékészitése és elinditasa), hogy a cég névekedése téretlen
lehessen, és a C szinten mar dubéroégni tudjon.

Mennyivel ér tébbet egy digitdlis vallalkozas?

A globdlis ipar atalakuldban van: javaban zajlik az Gj ipari forradalom: az Ipar 4.0
robbandsszer(, hirtelen valtozés a globdlis iparban, amit a technikai elérehaladas
tesz lehetévé, és gydkeresen forgatja fel mindazt, amit a gyartasrol, kereskedelemrdl
vagy akdr szolgdltatésokrél eddig gondoltunk. Az ezt megelézé hdrom ipari
forradalomrél ma mar elmondhatjuk, hogy valamennyi térténelmi lehetéséget




jelentett a vallalkozésok szdmara, hogy kiemelkedjenek a témegbdl, és a semmibdl

mindoéssze j6 helyzetfelismeréssel és az Uj technologidk, elvek gyors adaptalaséaval

piacvezetévé valjanak (gondoljunk a gézgépre vagy az elektromos aramra vagy
akar az internetre). Az Ipar 4.0-val kombindlt mesterséges intelligencia is ilyen
egyeduldllé lehetéség, ami generdcionként egyszer adatik meg.

Bar minden ipari forradalom egyedi, azok tanulsagai allandé érvénylek. Ha

megvizsgaljuk a gézgépek megjelenésétél a Mesterséges Intelligencia (Al)

integraldasdig a folyamatokat, hédrom alapvetd kiat rajzolédik ki egy ilyen volumen
valtozasbol:

. Ottéréként avagy gyéztesként, ami jellemzéen a korai csatlakozok kivaltsaga
lesz.

. Kovetéként, akik késén alkalmazkodnak, és idével ugyanitgy végig kell jarniuk
az ijesztének és nehézkesnek tind atallas lépéseit, Gm mivel késlekedtek,
nem részesUlnek az Gttérék sikereibdl, és a jutalmuk” maximum az életben
maradds lesz.

. Vesztesként, akik taldn még vegetdlnak egy darabig a régi médszerekkel, de
végul vagy kései csatlakozoként lemaradnak, vagy teljesen el is ttinnek a piacrol
fuggetlenul attél, hogy kordbban mennyire domindltak azt.

Osszefoglalva tehdt nem az a kérdés, hogy ki akar csatlakozni az elkertlhetet-

len valtozdshoz, hanem az, hogy ki lesz képes j6 id6zitéssel hasznara forditani a

folyamatot, és ki lesz az, aki tal késén reagdl, ezzel pedig behozhatatlan hatranyba

keral.

Ugyanakkor ezek a valtozdsok nem azonnal, nem egyszerre és egyenletesen mennek
végbe: a fejlettebb piacokon jéval hamarabb adaptdljdk az Gj megoldasokat, mint
az elmaradottabb térségekben. Ez kildnleges helyzetet teremt a kézép-kelet-eurdpai
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piacon: mar pontosan lathatdék a kulféldi példak alapjén az Gj ipari forradalom

elényei, azonban mivel a digitdlis fejlettség minden mérészam szerint eimaradott
az EU-s atlaghoz képest, még nem késé, hogy ezeket az elveket lokalisan alkalmazva
barmely cég vagy vdllalkozds uattéréként jelenjen meg, és akdar gardzscégbdl
regiondlis jelentéséglivé néje ki magat csupdn azzal, hogy nyitott az innovaciéra.
Ebben természetesen mindig fennall egy jelentés rizikbfaktor, de a digitalizacié a
valésagban mar a bevezetés pillanatdban megtéril. Elegendé csupdn azt megnézni,
hogy az egyik leggyakoribb cégértékelési modszertan szerint, cégvdasarlas esetén
hany évnyi nyereséget érdemes fizetni egy adott cégért. Ebben az esetben a
nyereség (pl. EBITDA) lesz a szorzandé az értékelési szempontrendszer alapjén
kalkulalt kompozit mutatéval, mint szorzéval, és igy kapjuk meg a cég valos értékét.

A McKinsey-féle 7s taldn a legismertebb vezetéi és szervezeti értékelési modszertan,
ahol minden S betl egy olyan szempontrendszert jel6l, amely szerint a vallalatot
értékelni szikséges. Az egyik S mogétt a System all, mely nagyrészben fugg a
vallalat digitdlis érettségi fokatdl. Barmely cégnél, mely nem, vagy csak minimalis
digitalizaciés rendszert alkalmaz a folyamatai sordn, ez a kompozit mutatészém
komponens alacsony lesz, és igy mérsékelt lesz a végsé cégérték is.

Igazdn ez akkor lesz érdekes és beszédes, ha leforditjuk a szdmok nyelvére: amig egy
digitalisan kézepesen fejlett kézépvallalkozds altaldban 5-10%-kal ér kevesebbet a
hiényos vagy rosszul mikoédé rendszerei miatt, ez a szadm dupldzédik, ha egydltalan
nem él a digitalizécié nydGjtotta lehetéségekkel! Innen mar kénnyen kiszdmolhato,
hogy az igazi veszteséget nem egy vdllalatirdnyitasi és/vagy zleti intelligencia
rendszer bevezetése jelenti, hanem éppen az, ha ez nem térténik meg. Es a legtdbb
helyzetben a fejlesztésre forditott pénz gyakorlatilag azonnal megtéril azzal, hogy a
cégérték 5-15%-kal névekszik az informatikai beruh&zas aktivaldsanak masnapjan.




Hogyan jutunk el a digitdlis fejlettségtdl az ipari forradalomig? Négy egyszerU
Iépésben.

Ma egy koézépérett vallalat mar alapveté elvarasnak tekinti egy integrdlt rendszer
haszndlatat, azonban az érettség megtartdsahoz tovabb kell 1épnie egy olyan BI
(uzleti intelligencia) rendszer kiépitésével, ami az Gtemezett adatszinkronizacionak
készénhetéen vagy az automatikus riport-generdlassal azonnal tehermentesiti a
vallalat munkatérsait. Az adatgyjtés automatizaciéja (példaul kamerak szenzorok
alkalmazésaval) mér a harmadik [épést jelenti, mig a negyedik szinten ezek az
adatok proaktivan tervezésre, predikciok készitésére, vagy kulsé adatsorokkal térténé
Osszevetésre is hasznalhatok lesznek.

Lépésrél-1épésre képesek vagyunk becsatlakozni a kéruldttink zajldé ipari
forradalomba, és megragadhatjuk az dtalakulé ipar nyitotta lehetéségeket, és ezzel
egyutt mar csak a fejlesztések bevezetésétdl jelentésen megugrik a cégunk értéke.
Az elkerllhetetlen valtozds ijesztd lehet, hiszen az utébbi szdzétven év alatt sorra
véreztek el cégek ilyen idészakokban pusztadn azért, mert nem voltak hajlandék
elfogadni, hogy a vildg nem all meg koérulottuk. Ugyanakkor az ilyen térténelmi
id6szak pdratlan lehetéséget is rejt. Az Ipar 4.0 gydkeresen alakitja at a globdlis
piacot, és aki képes megragadni az elsé hulldmot, olyan magasra repitheti
vallalkozasat, ami kordbban taldn elképzelhetetlennek tunt.
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Milyen az On cégének digitalizaltsaga?

Az eléz6ekben korbejartuk, hogyan lehet egy cég komplexitési és termelékenységi
szintjét meghatdrozni, a kévetkezékben pedig kiderul, mitél fugg, hogy egy vallalat
hol helyezkedik el a digitalizaciés skalan.

A felmérés utdn az egyes szintek leirdsdban igyekszink arra is Gtmutatast adni,
hogy milehet a kévetkezd |épés a termékenység-ndvelés digitalis ttmogatasaban?
A sz&mités most komplexebb, mint az eléz6 esetben, és szlkség lesz néhany
tovabbi adatra is. Fontos az objektiv és 6szinte valaszadas ahhoz, hogy a valédi
helyzettinkkel tudjunk szembenézni. Hogy egyszerusitsik ezt a munkat, [étrehoztunk
egy weboldalt az aktudlis digitalizéciés szint meghatérozdsdhoz, ahol az adatok
megadasat kévetéen (néhany percet vesz csak igénybe) emailben kuldjuk meg
az eredményt, miutan kollégank atnézte az adatokat. https://vallalatdigitalizacio.

hu/kerdoiv-digitalizacios-szint/

A Dyntell nevezéktan szerint az egyes cégeket a komplexitds - termelékenység
- digitdlis fejlettség szerint az adott szint szimboélumaval jeléljuk. Pl egy Da4.2
szervezetrél olvashattdl az elsé fejezethez tartozd bevezetd térténetben,
azaz egy nagyvdllalatrél van sz6, aki magasan felette van az eurbpai atlagos
termelékenységnek, és a 4-es digitalizaciés szint 2. 1épcséfokan tart (Iasd alébb).

Elemzéseink alapjén a vallalat termelékenységi és digitalizécios szintjei 6sszefiuggnek
egymassal, vagyis egy CB cég példaul biztosan 2-es vagy 3-as szinten all
digitalizaciéban, ugyanis ha nem igy lenne, mér nem létezne.
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A NAGY VALLALATIRANYITASI RENDSZER CSAPDA

Egy nagy, francia, pénzugyi tertleten mikédé, multinaciondlis cég lednyvallalatanal
az volt az dltaldnos vélekedés, hogy annyira bonyolultak és egyediek a folyamataik,
hogy csak egy belsé (in-house) fejlesztéssel lehetséges ezt szoftveresen lekezelni és
tdmogatni. A rendszer fejlesztésére rengeteget koltottek és jol mikodott mindaddig,
amig a 2000-es évek elején a régi technolégidval fejlesztett szoftver mar kezdett
elavultté vaini. Ekkor szembesultek azzal a problémaval, hogy egy belsés csapattal
felépitett rendszernél a legnagyobb kihivas, amikor egy Uj fejlesztéeszkdzre kell atérni.
Ezt 6k nem is tudtadk meglépni.

Ekkor az egyik amerikai ERP szdllité képviseldje meggydzte a cég IT vezetdit arrdl,
hogy az 6 rendszerUk képes lesz megoldani a problémaikat, és nekikezdtek a
bevezetésnek. Amikor az indikativ ajanlatban meghatarozott 6sszeg hdromszorosat
elkéltdtték a bevezetésre, de eredményt még nem értek el, a cég visszatért az eredeti
elképzeléséhez, és Ujra elkezdett sajat fejlesztdi csapatot épiteni. Sok évig prébaltak
osszerakni a szoftvert az Uj csapattal, végul ez is kudarcba fulladt. Jelenleg is folyik
ndluk egy standard ERP bevezetése.
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“Itt szem elétt kell tartanunk, hogy semmit sem nehezebb megszervezni,
nagyobb a valészinlisége, hogy kudarcot vall, vagy veszélyesebb, mint egy Uj
rendszer bevezetése. Az a személy, aki a valtozasokat bevezeti ellenségévé tesz
mindenkit, akinek a régi rendszerben j6| ment, mig azok, akik az Gj rendszerbdl
hasznot huznak, nem fogjék teljes szivvel tdmogatni, részben azért, mert félnek
az ellenfeleiktdl, akiknek még mindig az elénydk a keziikben vannak, masrészt
pedig azért, mert az emberek természetiknél fogva szkeptikusak: Senki sem
hisz igazéan a valtozasban, amig nem szerzett szilard tapasztalatot réla. Tehat
amint az Gj rendszer ellenfelei esélyt Iatnak, elszantan tdmadasba lendtlnek,
mig a tdmogaték csak enyhe tdmogatast fognak tanusitani.”

Niccold Machiavelli, 1532

Az el86z6 fejezetben lehetésége volt a cégét poziciondlni egy komplexitas - terme-
Iékenység - digitdlis fejlettség hdromdimenzids térben. Most mar tudjuk hol allunk
a térképen, jeldljuk ki azt a pontot, ahové el szeretnénk jutni.

Ha elolvasta az el6z6 két fejezetet, akkor bizonyara egyetértink abban, hogy az ERP
bevezetése egy szUkséges 1épés a vallalat névekedéséhez. Ez az dllitds barmennyire
is igaz, nem lehetink elég 6vatosak az ERP bevezetéssel, mivel irodalmi adatok
szerint az ERP bevezetések 70%-a sikertelen.

Itt olvashat a legnagyobb ERP bukésokrél: https://www.cio.com/article/278677/

enterprise-resource-planning-10-famous-erp-disasters-dustups-and-

disappointments.html, de ne gondolja, hogy ezek csak az SAP, Microsoft és Oracle

rendszerek esetén vannak igy. Relevans magyarorszégi kutatdsrdél nem tudok, de
az érzésem az, hogy a magyar cégek kérében ez a 70% sikertelenségi arany még
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akar magasabb is lehet.

A sikertelenség persze lehet csak annyi, hogy egy-két modul nem kerult bevezetésre,
de sokszor a kudarc akdr nagyon komoly bevételkiesést is jelenthet az ERP-t
haszndlatba venni akaré vallalatnak. Amikor a sikertelenség okainak felderitésére
térekszlink, mind a bevezetni kivant szoftver, mind a bevezetd csapat, mind az ERP-t
bevezetd vdllalat szervezetének oldaldn egyardnt talGlhatunk faktorokat, amik a
sikertelenséget okozzék. Ezekkel az okokkal az “Utmutaté az ERP kivalasztashoz”

e-bookban részletesen foglalkozunk: https://erputmutato.hul/.

Bar ez a fejezet elsésorban azoknak szdl, akik Gj ERP rendszer beszerzésén
gondolkodnak, azonban érdemes akkor is végig olvasni, ha jelenleg teljes mértékben
elégedett az Gzleti tranzakcidkat kezeld rendszerével. A vilag olyan gyorsan vdltozik,
hogy eléfordulhat, hogy ha nem is a teljes rendszer cseréje, de egy Uj modul vagy
testreszabds illesztése, vagy egy kontrolling rendszer bevezetése konnyen széba
kerulhet a kézeljdvdben.

Az ehhez hasonlé vdllalaton bellli nagyobb vallaldsokat érdemes projektként
felfogni, ami minden esetben magdaban foglalja a gondos tervezést is az adott cél
elérésének érdekében.

A projekt tervezett kdltségvetésének tallépése még nem feltétlenul jelent
sikertelenséget, hiszen az ERP projektek kézel 100%-aban van legaldbb egy 25%-0s
budzsé tallepés. Ez egy komoly kockazat. Ugy gondoljuk, hogy egyetlen felelés ERP
bevezetd cég sem tud néhdny 6rds felmérés kédvetdéen mindenre kiterjedd, részletes
és biztos ajénlatot adni. Masrészrél nem varhaté el a konkrét rendszer és a szallitd
kivalasztasa el6tt egy 10-30 napos felmérés finanszirozésa az agyféltél, mieldtt akar
a tervezett beruhdzdas nagysdgrendjét |atnd.
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A projekt tervezett koltségvetésének tallépését okozhatja az ugyfél nem
megfeleld felkészllése és felkészlltsége a projektre, vagy az “evés kbdzben jon
meg az étvagy” jelenség, vagy a kulcsfelhasznéalokkal kapcsolatos problémak,
de akar a szdllité részérdl nem megfeleléen felmért igényekben, nem megfeleld
projektmenedzsmentben is keresheték a talfutds okai.

Egy tapasztalattal rendelkezd ERP szdllitd elsé koérben csak indikativ ajanlatot ad,
viszont el lehet kérni téle az ajdnlathoz tartozé bizonytalanségi vagy pontatlanségi
sz@zalékot. Vagyis arra tudnia kell érdemben vdlaszolnia, hogy a részletes felmérést
kévetd ajanlata hany szazalékkal térhet el az indikativtol.

Ha komoly a szdllité, akkor a részletes rendszerfelmérés utan (ez a bevezetési
projekt elsd szakasza) magdra nézve kdtelezé érvényl ajénlatot kell adjon. Vagyis
ha nem vdltozik a szoftver terjedelme - nem kertinek elé Gj igények, folyamatok,
funkcidk, amit le kell kezelni a szoftverben -, rendelkezésre dlinak az tgyfél oldalon
az eréforrasok - kulcsfelhaszndalok, pénz, megfelelé6 motivacio, hataridére térténd
feladatteljesitések -, akkor a vallalasi ar nem valtozhat.

Mit jelent a “csapda” a fejezet cimében?

Szallitéi és agyfél oldalon egyardnt térekednek arra, hogy az ERP bevezetéshez
mérdszamokat (KPI-okat) rendeljenek. A megfeleld mérészamok megtaldlédséhoz
alapvetd fontossaggal bir, hogy mar a bevezetés kezdetén egyértelmuUen kertljenek
meghatdrozdsra a projektcélok. A KPI-ok kdzétt gyakran szerepel a ROI (Return
of Investment) érték, amelynek feladata annak kifejezése, hany éven belll fog
megtérulni az adott beruh&zds. Az ERP bevezetési projektek megtérulésének mérése



https://erputmutato.hu/

meglehetdsen nehéz feladat, ugyanis bevezetéskor azt az alap infrastruktarat épitjuk
ki, amely mindenre hatdssal lesz a késébbiekben, és az eléz6 fejezetben ismertetett
informdciétechnolégiai piramis kévetkezd szintjei is erre épulnek majd.

Nézzink egy hasonlatot: vajon milyen megtérilése lesz egy faluban a WIFI halézat
kiépitésének a kozterlleteken? Ha 5 év mulva visszatekintlnk, akkor biztosan Ggy
fogjuk azonositani ezt a fejlesztést, mint az egyik fontos 1épcsét a falu varossa
valasi folyamatdban, de valészinldleg nem fogunk tudni egyértelm( ROI-t szGmitani
ebben az esetben.

Az ERP bevezetése rendkivul sok energiat és pénzt emészt fel a vdllalat teljes terlletén.
A vezetéknek komoly kihivast jelent, &s mivel a direkt megtérulést nem feltétlenal
latjak a masik oldalon, eléfordul, hogy nem Iépnek tovabb a fejlesztésben, és
beleragadnak egy “masodik szint”-G dllapotba (lasd eléz6 fejezet). Feltételezik, hogy
a digitalizacié tovabbi Iépései is nehezek és koltségesek lesznek, kevés eredménnyel.
Pedig ekkor alkottdk meg az alap infrastruktarat, amelyre alapozva mar kénnyebben
Iéphetnének tovabb és az éppen elért ERP szint csupdn arra lesz elegendd, hogy
a cég mukoédjon. Tovabbi digitalizacios fejlesztések nélkul a bevételek valdszintleg
névelhetdk, de a profittal mindig gond lesz egy ilyen szervezetben. Talan ezért
talalkozunk még mindig olyan cégekkel, akik csak palyazati forrasbél hajlandéak
digitalizaciéra kélteni az eléz6ek miatt. Erre a helyzetre haszndljuk az ERP-csapda
kifejezést.

Ismétlésként: ebben a tanfolyamban elsésorban a testreszabott standard vagy
best practice ERP rendszer bevezetésével foglalkozunk, ami egy C vagy D, esetleg
ambiciézus B komplexitasi szinten 1évé vallalatndl lehet érdekes. Ezeknek a
rendszereknek a bevezetése biztosan (licence + élémunka) 20 M Ft feletti kéltséget
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jelent.

Allitasaink tehat nem feltétlenul igazak a dobozos rendszerekre, amelyek ennél joval
kisebb kéltséget jelentenek.

Machiavelli 6ta tudjuk, hogy egy Uj Uzleti rendszer bevezetése jonéhany ellenzét taldal
maganak a vallalaton belll, és esetleg csak néhdny lanyha tdmogatét. Az ellendllas
tompithat6 azzal, hogy a kivalasztasi és a felmérési folyamatba bevondsra kertlnek
a meghatdrozé munkatdarsak és véleményvezérek, de sajnos ez sem garancia.
Elsédlegesen a vezetdnek kell a projekt moégé dllnia egyrészt példamutatdssal,
mdasrészt erés kontrollal és monddsokkal. Nem ritka példdul, hogy az ERP tesztizemi
vagy élestzemi idészaka sorén elhangzik az alkalmazottak felé az aldbbi mondat:
“Aki nem haszndlja a rendszert, és nem régziti megfeleléen az adatokat, annak egy
idé utdn mar nem is kell, mert elvalunk egymastol.”

Az ERP szdllitok elsésorban tapasztalatukkal tudnak segitséget adni a nehézségek
kezelésére. A Dyntell a projekt-marketing médszereit alkalmazza, ami lehetévé teszi,
hogy a vallalat vezetésége “eladja” a felhaszndlok felé a projektet, és az érdeklédést
folyamatosan fenntartsa a projekt elérehaladdsa sordn is.

Mi a helyzet most az ERP-k piacéan? Hogyan latja ezt a szallit6?

A Dyntell 25 éve van a piacon, ez id6 alatt méas-mas erék dolgoztak a KKV
szektorban. A 2000-es évek elején a valddi innovacié volt a legfontosabb drive, de
mar megjelentek a palydzatok, amik kézel 20 évig uraltak a vezeték gondolkoddasat
informatikai kérdésekben. Ez azt jelenti, hogy egy atlagos cégvezeté kizarélag abban
az esetben ruh@zott be informatikaba, ha taldlt ra palyazati forrast.




Bdr néhdny vezetd esetében ez a szemlélet még most is jelen van, a 2020-as

COVID-valsag gydkeresen valtoztatta meg a vezeték tdmegeinek a gondolkoddasat.
Bevésédott, hogy a megfeleld informatikai rendszer nélkdl mukédésképtelenné
valhat a vallalat, féként kihivasokkal teli nehéz idékben, ezért elkezdték komolyan
venni a digitalizaciot.

2024-ig nem volt elérhetd pdlydazati pénz, ennek ellenére aktudlisan a vdllalatok
enélkul is koltik a pénzuket Uzleti informatikdra, mert - nagyon helyesen - agy érzik,
hogy aki kimarad, az lemarad. A 2024-ben megjelend palyazatok persze felpezsditik
ezt a piacot és szeretném azt hinni, hogy a nyertesek a tdmogatdsi pénzeket valodi
hatékonysagndvelésre és innovdaciora fogjak kélteni.

8. Az ERP térténelem diagramja (Oracle alapjén, a 2020-as évekre

Az 1960-as években még MRP (Material Requirements Planning) rendszerekkel
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talé@lkozunk a gyarté cégeknél, amik azt kalkulaltak, hogy a rendelések teljesitéséhez
mennyi alapanyagnak kell rendelkezésre dllnia és mikor. Az 1970-es években ez a
funkcionalités kiegészilt az egyéb kapacitasok (emberi eréforrds, gépek, szerszamok,
stb.) szamitasaval, és figyelembe vették a termelési folyamat sajatossagait, valamint
a rendszer kalkuldlt egy varhaté rendelési teljesitési hataridét.

Késébb MRPII néven bekertltek a szdmlazdsi, pénzugyi funkciok, a kdltségek kezelése,
a karbantartési menedzsment a kordbbi MRP rendszerekbe.

Az 1990-as években az MRPII rendszereket elkezdték ERP-nek hivni elsésorban
azért, mert mar nem csak gyartd vallalatok hasznaltdk, hanem megjelentek ezek
a folyamatokat irényité rendszerek a kereskedelmi és a szolgdltatd cégeknél is.
Kialakultak a HR szoftverek, és megjelent a CRM rendszer fogalma is.

Az1990-es évek végén elterjedt az integrdlt szemlélet, ami lehetévé tette a valds ideju
kényvelést, és ezaltal egy valds kontrollt az 6nkéltség felett. Ennek a zaszlévivéje és
legnagyobb nyertese az SAP volt, aki 6ridsit tudott néni az ezredfordulén.

A 2000-es években az internet er6sédésével viszonylag gyorsan megjelent az ERP-k
vilagaban, és az iparag Gj iranyt vett a felhd alapd mukddés felé. Annak ellenére,
hogy jelenleg Kézép-Eurépdban sokan nem felhdben haszndljék az ERP rendszereiket,
nagyon jelentés azon modulok, funkcidk szadma, amik mar a felhdben, de legaldbbis
tavoli szerveren mukédnek, és nem a vdallalat telephelyén futnak.

A 2010-es évek hivoszava az Ipar 4.0 volt, ahol a gyartdé gépekbdl szarmazd adatok
valds ideju begyjtésével a vezetdk komoly kontrollt tudtak szerezni a termelés felett.
Ez a trend még most is tart, &s nagyon sok tennivalé akad még a magyar KKV-kndl,
hogy ezt az automatizéciods 1épcsdt meglépjék.

Eddig tart a hivatalos ERP tdrténet, és ezt szemléltetik a piros szinl oszlopok.




Mi ezt az dbrat egészitettlk ki egy plusz oszloppal, ugyanis a Dyntell szerint a
2020-as évek nagyon komoly és jelentés valtozdsokat fognak hozni az ERP
térténelmében.

Hasonldéan, ahogy az internet 2000-ben helyet kdvetelt magdnak az ERP-ben,
most a mesterséges intelligencia teszi ugyanezt. Azonban ahhoz, hogy ez
megtérténhessen, az ERP struktlrdjanak meg kell valtoznia, és bele kell olvadjanak
a Bl és Al funkciok is a tranzakcidkezelési folyamatba. A 2020-as évek masik fontos
trendje a kiszadmithatatlansag felerésédése, amit a vallalatok a rugalmassaguk
fokozdsaval tudnak csak kezelni. Ezt a rugalmassdgot a monolit ERP rendszerek,
amik a 2000-es évektdl kezdve eluralték a piacot, mar nem tudjak j6l lekezelni. Egy
gyorsan bevezethetd, gyorsan valtoztathato, jol interfészelhetd, flexibilis rendszerre
van és lesz szUksége a cégeknek a versenyképességik megtartdsa érdekében.
Arra a kérdésre, hogy hogyan lehetséges ez, még ennek a fejezetnek a végén
valaszt fogunk adni.

Mennyit kéltsek ERP-re?

Az aldbbi dbran a Deloitte egy felmérése lathatd, ami megmutatja, hogy évente
a bevétele hdny szdzalékdat kolti el egy vallalat IT-re. A felmérés globadlis, és
nagyvdallalati kérben készult, tehat nem a magyarorszagi KKV viszonyokat tukrozi.
Mégis érdemes végig gondolni, hogy mit jelentene, ha egy magyar (vagy éppen
az On) KKV vallalat(a) is elkdltené évente a bevételének 5%-at informatikara, vagy
ha minden évben 10%-al tébbet kbltene IT-re, mint az el8z6 évben.

Erdemes kiszamolni ezt a kivanatos beruhdzandé dsszeget a jelenlegi cégméret
esetén, és az adott évi kiaddasok kézé betervezni ennek legaldbb a harmadéat (1,7%)
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a hardveres és szoftveres kiaddsokra. Ahhoz, hogy elérjuk/utolérjuk a globalis

konkurencidinkat ezen a tertleten, dinamikusabban kell ezt a kdltséget évrél-évre
névelni, akdr minden évben az egyétddével.

9. Atlagos IT biidzsé a bevétel arany@ban nagyvallalatok kérében (Deloitte)

Ahangsuly itt nem az 6sszegen, hanem a pénz okos elkéItésén van, és fontos tisztdban
lenni azzal, hogy az informatikai fejlesztések nem olcsok. A legtehetségesebb
koponydk manapsdag az IT-ban dolgoznak, és 8ket meg kell fizetni. Sz&mos tanulmany
készult arrél, hogy egy vdllalatban a legkénnyebben IT beruhdzdssal lehet elérni
tébblet profitot, azonban azok a szakemberek, akik erre képesek, nehezen érhetéek
el a piacon. Pedig nekdnk rajuk lesz szikségunk.




Még lehet, hogy nem tudjuk pontosan, mit is jelent a vallalatunk szdmara a
digitdlis transzformdacid, de ha elszdntuk magunkat erre az Gtra, akkor elsé kérben a
legfontosabb, hogy emberekbe fektessunk be, és csak masodik kérben szoftverekbe.
SzUkségunk lesz cégen belll egy olyan munkatdrsra, akire tdmaszkodni tudunk
ebben a munkaban.

A legkoltséghatékonyabb moédja lehet a folyamatnak, ha egy megbizhatd
munkatarsunkat, akinek van affinitdsa az informatikdhoz, mi magunk képeztetjuk
ki digitdlis szakértévé. A technolégia mélyebb megismerésével képes lesz a valtozas
élére allini. A vdllalat vezetéssel karodltve azokra a hatékonytalansdgokra, amit a
vezetés mar most is lat, érzékel a folyamatokban, a digitdlis szakértd képes hatékony
IT megolddst javasolni, majd ezeket meg is tudja valdsitani, &s pénzre valtani a cég
szdmara példdaul kdltségcsodkkentésben, profit névelésben.

A Dyntell a szolgdltatasai kézétt kindl egy tanfolyamot a vallalati digitalizacids
szakértdk képzésére, fokuszalva a mesterséges intelligencia transzformaciéra. A
képzésen torténd részvételnek szakmai eléfeltétele van, amely biztositja, hogy a
résztvevdk el fogjak tudni sajatitani az anyagot. A képzés 3 részbdl all:

. az elsé részben a vallalat vezetdjével vesz egyltt részt a szakember egy
egynapos elékészitésen, ahol a tanfolyam tartalma szemléletes példakon
keresztul kerul feldolgozdsra,

. a masodik rész a témak kibontasarél és workshop-szerd, gyakorlat-orientdlt
elsajatitasaroél szol (idében ez a leghosszabb szakasz),

. a harmadik részben egy senior oktatd segitségével a mar kiképzett szakember
és a vdllalat vezetdje megy végig a vdllalaton egy kétnapos Un. gemba-séta
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sordn, ahol elemzik a véllalat valés folyamatait keresve az automatizaldsi és

optimalizalasi lehetéségeket.

A tanfolyam tematikdja itt tal@lhatéd: https://vallalatdigitalizacio.hu/digitalis=

transzformacio-trening/ A képzés mindségét és alapossagat mutatja, hogy a
BMW gydr is a Dyntellt valasztotta azon gydrtdsban és a karbantartdsban
tevékenykedd mérndkeinek és munkatdrsainak képzésére, akik részt vesznek a
gyartas-digitalizacidban.



https://vallalatdigitalizacio.hu/digitalis-transzformacio-trening/
https://vallalatdigitalizacio.hu/digitalis-transzformacio-trening/

ERP kivalasztas

Az ERP valasztds gyakran egy “ugrés a soététbe” érzést kelt, ugyanakkor egy ERP
szallité valasztasnak hasonlitani kellene a hazassagkétés komolysagéhoz.

Egy Eurostat felmérés alapjén a magyar cégek 25%-a hasznal ERP-t, amivel
sereghajtok vagyunk az EU-ban (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/

index.php?title=E-business _integration#Enterprise_resource_planning_.28ERP.29).

Véleményem szerint a hazai helyzet azért ennél jobb, még akkor is, ha egy dobozos
ugyviteli szoftver nem feltétlentl mindsul vallalatiranyitasi rendszernek. Altalanosan
elmondhatd, hogy sok esetben, ahol mér hasznélnak valamilyen szoftvert, nem
elégedettek arendszerukkel, és révidtava terveik ko6zoétt szerepel a meglévé rendszer
lecserélése.

Sajnos, nincs egyértelmu valasztds egy ERP rendszer bevezetésénél - a nagy nevekkel

ugyanugy el lehet bukni, mint a kicsikkel.

Egy CB3 cégnek biztosan van mar j6l mikédé vallalatirényitasi rendszere.

Altal@ban “B” strukturdltsagi szinttdl, és elsé és méasodik digitalizaltsagi szinten

szokott kérdésként felmeruini az ERP bevezetés szikségessége. De mit is érdemes

és kell végiggondolni, miel6tt belevagunk a kivalasztasba? Az aldbbi kérdésekre

még azelbtt fontos valaszt taldalni, mielétt barmelyik szoftver szdllitét meghivnank

a tenderbe:

. Jelent-e szdmunkra versenyeldnyt, ha lecseréljik/bevezetiink ERP rendszert?

. Ki lesz az ERP bevezetés felelése a cégnél? Lesz-e rd ideje (heti 2-3 napja)?

. Kit akarunk bevonni a kivalasztasi folyamatba? Nekik mennyi idejuk lesz a
bevezetés tdmogatdasara?

. Mik a személyes elvardsaink a bevezetendd rendszerrel szemben? Mi a tébbi

vezetd, illetve a kivalasztasi folyamat tovabbi résztvevéjének elvarasa?
Vannak-e olyan elvarasok, amelyek ellentmondanak egymdasnak?

. Ha csak egy elvarast emelhetnénk ki, mint a f6 elvaras, milenne az? Mérhet6-e
ez az elvards?

. Milyen teruleteken kell mkédjon a rendszer? Milyen szerepeket kell kiszolgdalnia?
Mely jelenlegi rendszereinket szeretnénk megtartani, és interfészelni a jévébeli
rendszerhez?

. Jelenlegi adataim elég j6 minéségliek-e ahhoz, hogy az Uj rendszerbe
importdlédjanak? Hogyan fogjuk megoldani az adatfeltdltést?

. Mikor kell indulnunk élesben az Gj rendszerrel? Eles induldas el6tt lesz-e
kapacitésunk 1-2 hénap péarhuzamos tzemre (amikor a jelenlegi és az Gj
rendszert is mukadtetjuk)?

A fejezet elején mar ajanlottam az ERP kivalasztds e-bookot, amit itt Gjbdl ajanlok

elolvasdsra, még a tender megkezdése eldtt: https://erputmutato.hul.

Egy rovid kiegészitéssel kapcsolddjunk ehhez az e-bookhoz: a fuggetlen kivalasztasi
(tendereztetd/versenyeztetd) szakértd szerepének témakoéréhez.

Amennyiben a kévetkezé ERP szoftver kivdalasztasa tender eljaras keretében,
vagyis versenytargyaladsos moédszer alkalmazasaval térténik, lehetéség van egy
kils6 tandcsadd cég megbizasara az eljards lefolytatéséhoz. Erdemes azonban
figyelembe venni, hogy a tenderrel lebonyolitdsaval megbizott kilsé szakértd cég
a legjobb esetben sem lehet teljesen fuggetlen. Taldlkozhatunk olyan esettel is,
amikor a szakérté cég szerzédésben dall néhdny ERP és Bl szdllitéval, ahonnan sikeres
tendert kévetden jutalékot kapnak, ésigy nem is nyerhet mas egy ilyen “versenyben”.

'Olvasd el mit ir Tornai Baldzs (azaz Bala) a gemba-sétarol: https://www.linkedin.com/pulse/gembo—s%C3%A9to—misztikum-helyett—egy—r%C3%BBvid—%C3%A95-praktTkus-%c3%BAtmutot%C3%B3—bul%c3%Alzs/
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-business_integration#Enterprise_resource_planning_.28ERP.29
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-business_integration#Enterprise_resource_planning_.28ERP.29
https://erputmutato.hu/

Taladlkoztam mar joszadndéka fuggetlen kulsés céggel is, akinek a vezetéje

meggyézédéssel hitte, hogy 6k fuggetlenek. Belulrél végigkdvetve néhdany ilyen

tendert jol latszik, hogy

. még ha a vezeté fuaggetlen is, a tandcsadd nem biztos,

. az 6sszedllitott kdvetelménylista magdban hordozza azoknak a rendszereknek
a jellemvondsait, amelyek alapjéan készult (vagyis ahol a tandcsadok elétte
dolgoztak, ahol a szakmai tapasztalataikat szerezték), igy mas rendszernek
gydzni egy ilyen tenderben nagyon kicsi esélye van.

A masik probléma a kllsés tandcsaddkkal, hogy bar megbeszéléseken igyekeznek
kideriteni az ugyfél preferencidit, mivel azonban az tgyfél ugy érzi, hogy a felelésséget
mar “atadta” a kulsés szakértd cég felé, ezért ezekben a megbeszélésekben kisebb
er8bedobdssal vesz részt. A tenderezetetd cég persze szeretne mindenre kiterjed6
specifikaciét adni. Az eredmény minden esetben egy rendkivil hossza és bonyolult
igénylista (altaldban Excelben szamos lapfillel), ami jelentésen (akar 40%-al)
felllreprezentdlja az Ggyfél valés igényeit, mivel inkdbb a tendereztetd cég elvarasait
tartalmazza. A szdllitd természetesen ezt a listat drazza be, és a felllreprezentdlt
“finomsdagok” sok esetben testreszabdssal lesznek megvaldsithatok. Mivel a
kommunikécié nehézkes egy ilyen tenderben a szallitd és az ugyfél kozétt (hiszen
a részrehajlas arnyékat is el kell kerulni, ezért a szallitd nem tud szemtél-szemben
letlni az tgyféllel), ezek a finom részletek ritkan tisztézhatok, és az eredmény gyakran
az, hogy dupldjara megy fel a szdllitandé rendszer tuddsa és ara.

Az ugyfél persze megkapja a “Haldlcsillagot”, de neki amugy egy “X-szérnya Grhajé”
is béven elég lett volna.

Bevalt j6 recept: belsds projektmenedzser megbizdsa a kivalasztasi folyamattal,
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és a tender részekre bontdsa. Példdul lehet egy nagy ERP tender, ahol nagyon
hangsualyosnak kell lennie a valasztott ERP interfészelési képességeinek, majd utana
az egyes szakterUletekrdl kell megbizni kulcsfelhasznalékat a tertleti szoftverek
kiv@lasztasaval: bér, CRM, webshop.

Persze a kivalasztast mindig egy csapat végzi, hiszen a felelés felhaszndlékat a
tender kezdetétdl érdemes bevonni, ha szeretnénk elnyerni a tdmogatasukat majd a
projekt megvalésitasanal is. A kivalaszté csapat ésszetétele pedig fontos szempont,
hiszen az optimdlis déntést szeretnénk elérni.

Megkérdeztem a kollégdimat, hogy tapasztalataik szerint melyek a legnagyobb
hibak, amiket elkévettink vagy elkévettek az tgyfeleink egy ERP bevezetési projekt
soran:

. mindent meg akartunk elsére csindlni, de az ugyfélnél nem volt elegendd és/
vagy megfeleld erdforras haszndlatba venni a rendszert;

. tdl sok feladatot adtunk a felhaszndaléknak az éles indulésra, pl. rakhelyes
nyilvantartds kezelését, amikor eredetileg még a sima raktarkészlet kezelése
sem ment rendesen;

. bizonyos funkciéra megvan az igény az ugyfélnél, de szervezetileg, illetve
a vallalati folyamatokban aktudlisan nincsenek meg ehhez a feltételek,
pl. foglaldst kell kezelni a rendszerben, de a raktarbdl barki barmit kivihet
dokumentalas nélkul;

. tal bonyolult forrasjegyzék, nagy adminisztracié: a pontos kontroll miatt talén
szUkség lehetne rd, de munkahatékonysdagi szempontbdl nem éri meg;

. erdltetett, gyors, “csak ennyit csindljunk meg gyorsan” részleges bevezetés
atgondolt tervezés nélkul mindig kudarchoz vezet.




Az ERP-k iparagi csoportositasa

A szdllité kivalasztasanal figyelembe kell venni azokat a folyamatokat, amelyek
az adott vallalat szempontjabdl specidlisak. Minden ERP-nek vannak erésségei
és gyengeségei, amik gyakran a térténeti fejlédésikben gyodkereznek. Ezeket nem
mindig kénnyu feltarni, azonban a referencidk ellenérzésével képet kaphatunk
arrél, hogy més hozzénk hasonlé cégnek mennyire j6 megoldést adott az adott
szoftvercég.

Segitségként ehhez 6sszefoglaljuk az egyes ipardgakban haszndalt altalénos és
specidlis megoldéasokat, illetve hogy vallalatiranyitési rendszerek szempontjabol
hogyan szoktak csoportositani az iparégi tevékenységeket.

Kereskedelmi tevékenység

Bar a kereskedelmi tevékenység a gyartd cégeknél is megjelenik, egy tisztan
kereskedelemmel foglalkozé cég logisztikdja és értékesitése daltaldban sokkal
kifinomultabb a gyarté tarsaikndl, és nem ritkéin webes értékesitési csatorndk is
szlikségesek (B2C, B2B). Ha kiskereskedelem is megjelenik, akkor a kivalasztasnal
ezt alaposan kérbe kell jarni, ugyanis elképzelheté, hogy érdemesebb egy
specidlis kisker rendszert illeszteni egy nagykereskedelmi megoldashoz. Egy Uj
ERP kivalasztésnal érdemes végiggondolni, hogy mennyire képes automatizalni
a logisztikai folyamatokat EDI kapcsolatokkal, webes feluletekkel és workflow
rendszerrel, &s mennyire tudja tdmogatni ezt a szallitd a bevezetési projekt soran.

Széimos jol strukturdlt, automatizalt, tisztdn nagykereskedé ugyfelunk tud bonyolitani
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5-10 milliard forintos forgalmakat 20 f6 koriili dolgozéi Iétszammal, és Iatjuk azt,
hogy még ezeknél a cégeknél is van bdéven tere a fejlesztéseknek és a fejlédésnek.

Szolgaltaté tevékenység

A szolgdltatd cégeknél dltaldban nincs készlet, igy ebben az esetben dltaldban nem
kell foglalkoznunk a logisztikéval, azonban ez kordntsem jelenti azt, hogy a folyamatok
egyszerlUbbek, mint egy kereskedd cégnél. Fontos kérdések: a projekt alapd mukddés,
a szerzédés-nyilvantartés és az ehhez kapcsolédd workflow (pl. automatikus
szadmlazas). Szinte mindig elékerdl a munkatdarsak adott munkdra/feladatra forditott




idejének a megfeleld régzitése, ami nem ugyanaz, mint amit pl. egy CRM rendszer
tud biztositani. A munkaidék kdvetése kulcsfontossagu (ahol az ERP bevezetés elbtt
ezt még nem végezték, komoly ellendllasra kell szamitani a vallalat munkatarsai
részérd|, hiszen az adminisztrécid értékes idét vesz el a munkatél, azonban ez nem
megsporolhatd, igy ezt a helyzetet a projekt kezdeti szakaszdban érdemes kezelni).
Fontos lehet még a szolgdltatdsi szintek és szolgdltatdsi teljesitmény kdvetése, az
ugyfélinforméciok nyilvantartasa. Szolgaltatdé cégeknél igen hasznos lehet a CDP
(Client Data Platform) modul, ahol kilénbézé adatforrasokbél egy adott ugyfélre
vonatkozé adatok egy atlathatd, egységes, koherens fellleten elemezhetdek. A
Dyntell ezt az igényt a rugalmas Bl megolddasdaval kezeli, de léteznek kifejezetten
erre feladatra fejlesztett standard rendszerek is a piacon.

A profit szdmitasa egy szolgdltatd szervezetben specidlis, mivel rendszerint tébb
részleg vesz részt kdzésen az értékteremtésben, és tébbféle tevékenységet is
végezhet egy adott részleg munkatdarsa. Megolddasként az értéklanc-alapd mikodési
modellt javasoljuk, ahol a munkatars régziti, mely értéklancon végez munkat az adott
ugyfelénél vagy projektben, igy a rafordités és a bevétel viszonya értéklanconként
kimutathaté. Ha barmelyik értéklancon 20%-nal kisebb a profit, akkor ott biztosan
van tennivalé.

Termelé tevékenység: a gydrték csoportositasa

Sok szoftverszdllitd Ggy gondolja, hogy ha latott egy gyartd céget, akkor olyan,
mintha latta volna az dsszeset. Ez fényévnyi tavolsdgban van az igazsagtol,
ugyanis a gyartdsi tevékenységek kozétt oridsi folyamati kalénbségek lehetnek.
Sét a gyartéknadl azt is megfigyeltik, hogy ugyanolyan tevékenységl ugyfelek is
masképpen képzelik és mikodtetik a termelési folyamatot. Magyarorszédgon példéul
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harom félianyomda Ggyfeltnk van, gyakorlatilag ugyanazt gyartjak, de mindhdrom

mas kialakitassal kezeli a gyartasi folyamatat a rendszertnkben.

Radaddsul vannak olyan gyartd dgazatok, amelyeknél specidlis ERP folyamatok

szUkségesek. llyen példaul a klasszikus nyomdai tevékenység, ahol az el6kalkulacids

folyamat kulénleges, vagy az élelmiszeriparban egy husizem vagy malom, ahol

szétboml6 technolégidt kell kezelni, azaz a receptaraban (BOM - Bill of Material)

nem &sszeépllnek az alapanyagok, hanem példaul egy bazaszembél (alapanyag)

lesz tébb termék (liszt, korpa, ocsa).

A teljesség igénye nélkul két felosztasi lehetéség szerint vesszik végig a gyartokat:

«  gyartasi folyamat tipusai szerint a diszkrét [ folyamat [ batch / job shop
csoportositds,

. gyartdsi volumen szerint kisszérids, nagyszérids és egyedi gyartdkat tudunk
megkulénboéztetni.

A gyartok esetében az ERP és a hozzd kapcsolddd kontrolling rendszer legfontosabb
mérészadma, hogy mennyire pontos a készletvezetés a rendszerben, mennyire
bizhatunk meg egy raktdrkészlet kimutatdsban. A masik fontos értékméré, hogy
milyen részletességgel tudjuk megmondani a gydrtasi énkéltséget (kdzvetlen
és koézvetett koltségekkel egyardnt), egy termékcsoportnal vagy terméknél,
barmelyik idészakra. Hiszen ha pontosan latjuk a kéltségsorokat, akkor egyszerien
finomhangolhaték, és jelentds profit ndvekedés érheté el. Referenciénak hasznalhatjuk
a fontos konkurencidink profit margin szémait, hiszen a célunk az, hogy elérjuk a
globdlis vallalatok termelékenységi szintjét a magyar kézépvallalatokndl is. Addig
kell optimalizalni a hatékonysagot, amig a profitrata el nem éri a szegmensiinkben
jellemzé legértékesebb vallalatok nyereségességeét.




A tervezéstdl az Uzembehelyezésig ivel§, integralt termék adatmodell egyszerre segiti
a termelés hatékonysdagdanak javitdsat és a testreszabdssal névekvd dsszetettség
kezelését a teljes értékldnc mentén.

Digitalisan tdmogatott munkavégzéssel a képzett szakemberek hidnydbol adédé
problémak hidalhaték at, példaul az Gjonnan belépd alkalmazottak gyors betanitasan
keresztul, vagy a folyamatokat kisebb lépésekre bontva, amelyekben a kevésbé
képzett kollégak is kdbnnyebben elboldogulnak a feladatokkal.

Adatvezérelt folyamatoptimalizdlassal a gépgyartok a teljes eszkdzhatékonysdgot
és termékeik hozzdadott értékét is névelhetik.

A gydrtasi technolégidval integralt informatikai infrastruktara és fejlett analitika segiti
a dinamikus Utemezést, terheléselosztast, atiranyitdst és teljesitmény-fellgyeletet,
amivel kuldnésen az &sszeszerelés végsd szakaszaiban javithatd jelentésen a
termelékenység.

Folyamat-monitorozdshoz és minéség-ellenérzéshez telepitett szenzorokrél
érkez6 adatok elemzésével a zart hurokban kialakitott vezérlés azonnal észleli a
hatarértékektdl vald eltérést, és a sziikséges korrekcidk elvégzésével minimalizdlja
a selejt vagy az atdolgozds mennyiségét.

Egyre medfizethetébbé valnak a fejlett képességekkel bird robotok, ezért az auto-
matizblds az 6sszeszerelés végsd szakaszdra is mindinkdbb kiterjed — példaul az
emberek mellett dolgoz6, mesterséges intelligenciaval felvértezett egyuttmukédé
robotok (kobotok) formajaban —, lehetévé téve a bérkéltség tovabbi csékkentését.
Ha nagyobb karbantarté részlegunk van, akkor érdemes megfontolni a karbantartés-
menedzsment modul (CMMS) beszerzését. Egy nagy Uzemben a munkatarsak
munkaidejének jelentés része megy el arra, hogy valds vagy vélt akaddly esetén
keresik a karbantartékat. Egy j6 CMMS rendszerrel drasztikusan lecsdkkentheték a
gépallas iddk.
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Diszkrét gyartas (discrete manufacturing)
Diszkrét gyartassal egymastdl fizikailag elkulénithetd alkatrészekbdl felépuld ter

mékek, példaul szérakoztaté-elektronikai, szdmitdstechnikai eszkézok, haztartasi
készulékek, jarmivek (auték, vasati kocsik), kilénbdzé gépek, illetve ezek gyartasahoz
felhaszndalt alkatrészek készulnek. Jellemzé, hogy a miveletek sorrendje nem kotétt,
az alkatrészek és a termékek gyartasa is térténhet parhuzamosan, illetve més-mas
idépontban és helyszinen, ez a folyamatok tervezése, felligyelete, optimalizalasa és
Gtalakitasa, a minéség-ellendrzés és a beavatkozds szempontjabdl is jelentéséggel
bir.

Diszkrét gyartasban készlilhetnek nagyon 6sszetett és egyszerlibb felépitésy,
uniformizalt vagy egyedileg konfigurdlt termékek is, kicsi vagy nagy sorozatban,
ami az iranyitassal 6sszefiggé igényeket is meghatarozza.




Folyamat alapa gyartas (process manufacturing)
A gyogyszer-, élelmiszer és vegyiparban folyamat alapl vagy receptara alapd

gyartasnak nevezzuk, amikor a gyarté cég az alapanyagok feldolgozasaval,
vegyitésével formuldk, receptlrdk szerint allit elé élelmiszereket, italokat,
gyogyszereket, kozmetikumokat és vegyipari termékeket. Ezeknél az ugyfeleknél
dltaldban fontos az alapanyagok beérkezéskori pontos mérése, mindsitése és
rendkivil pontos nyomonkévetése a gyartasi folyamatban. Folyamat alapd
gyartasndl specialités, hogy a folyamat szdmos valtozdja eltéréen befolydsolhatja
az anyagfelhasznaldst és a muveleteket, ezért a szoftvermegolddasnak is
rugalmasabbnak kell lennie, mint egy diszkrét gyarté esetében.

Batch alapi gyartas

kuldénbézé receptlrdk alapjan vagy egy receptlrdbdl kalénbézd termékek
is gyarthatok. Példaul egy sérgydrban egy adott reptarabdl gyartott terméket
kulénbézé kiszerelési egységekbe tehetik (Uveg, doboz, hordd). Ide tartoznak azok a
gyarak, ahol az alapanyag természetes eredett (pl. banyészati termék), minésége
nem konstans, de a gyartott terméket egy adott minéséggel kell gyartanunk, ezért
a forr@sjegyzékben még nagyobb rugalmassagra van szikség. Egy ilyen cégnél
a minéségbiztositds a gyartds teljes folyamatdban kiemelt jelentéséget kap, és a
gyartastervezés is komoly kihivasokat tartogat.

Job Shop (miihely alapii) gyartas
A tébbi folyamattipustol eltéréen a job shop termelési tertleteket hasznal, nem pedig
oOsszeszerel6 sorokat. A munkadllomasok munkamuhely-szertien térténd szervezése
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lehetévé teszi a gydartok szdmara, hogy egy egyedi termékbdl egy valtozatot vagy
akdr néhdny tucat darabot is elkészitsenek. Ha a vevéi igény megkivanja, a muvelet
egy kulénallé gydartésorrd valhat, ahol a kivalasztott muveleteket potencidlisan
automatizélt berendezések valtjak fel. ERP bevezetésnél nagyon fontos, hogy a
bevezeté cégnek legyen ilyen tapasztalata.

Példaul egy ruhagydrban, ahol egyediigényeket is figyelembe vesznek, a muveletek,
a folyamati sorrend, az alapanyagok felhasznaldsa fugghet a ruha méretétél és a
vevé egyedi igényeitdl (ruha anyaga, szine, egyedi szabds, plusz részek stb.).

A diszkrét gyartokat elsésorban az kuldnboézteti meg, hogy hany termékvaltozatot és
mekkora atlagos darabszédmot dllitanak elé, és ennek alapjan a diszkrét termelés
harom altipusba sorolhaté:

Kisszérias gyartas

Kis darabszamban, de nagy mértékben testre szabott termékeket (pl. anyagmozgaté
és mas gépeket, vasuti jarmiveket) gyarté vallalatok egy-egy sorozatra vagy akar
darabszamra vetitve keresik a hatékonysdgnévelés lehetéségeit. Ezen gyartdasi
folyamattipus elénye az egyedi gydrtas folyamattipushoz képest a kedvezébb
eszkdzkihasznalds, az alacsonyabb fajlagos elédllitési kéltség, valamint a gydrtasi
sorozatok valtdsakor a nagyobb rugalmassdg. Hatranya azonban, hogy a
gydartastervezés komplexebb, a mlveletkdzi készletek szintje magasabb a folyamatos
technolégidkhoz képest, illetve a gyakoribb termékvaltads okozta atdllasi idék és
koltségek is magasabbak.

Magyarorszdgon meglehetésen sok kisszérids gyartd vallalat mukédik, akik
digitalizaltsaga kulcsfontossdgu a magyar gazdasdg szempontjabél. Mivel a
kisszérias gyartokndl a folyamatok ésszetettek, a termelékenység a strukturdltsag




ndvelésével és rendszerben vald gondolkoddassal ndvelhetd, és csak ezt kdvetden
érdemes nekifogni a gyartastervezés digitalizGcidjanak. Csabitd lehet a cégvezeték
szdmara a grafikus gydrtastervezd felllet, és egy jol szervezett cégben ez valéban
sokat hozzdadhat a tervezhetéséghez és a termelékenységhez, azonban a megfelel
alapok nélkul ez is csak a kdoszt névelheti.

Nagyszérias gyartas

A testreszabhaté termékeket nagy darabszémban gyarté vallalatok (pl. autégyarak,
ipari alkatrészeket szallité Gzemek) nagyobb rugalmassagra, varialhatéséagra
térekednek, amit nagy teljesitménnyel, révid atfutdssal és kdvetkezetesen magas
mindséggel kell egyensulyozniuk.

A témeggyartott (pl. elektronikai) termékeket szallité vallalatok pedig a termelés
automatizaldsat és a teljes eszkdzhatékonysag (OEE) maximalizalasat célozzak,
ugyanakkor kelld rugalmassdagot kell tartaniuk, hogy a termékmix valtozdsdhoz
gyorsan alkalmazkodhassanak. A nagyszérids diszkrét gyartds a legelterjedtebb a
vilagban, ezért a multi monolit ERP-k ezt tudjak legjobban kezelni.

Egyedi gyarték

A Dyntell tgyfélkérében egyértelmulen azonosithatok az egyedi gyartok, akik olyan
kisszérids diszkrét gyartd vallalatok, ahol minden egyes termék egyedi. Az ilyen
cégeknél a forrasjegyzék (BOM, technolégia) altaldban nem épitheté elézetesen.
Az el6kalkulacié a hasonld, mar gyartott termékek extrapoldacidjaval térténik, és az
utékalkulacidban a pontos visszamérés visszacsatoldsa fontos az elékalkuldciéhoz,
hogy a kévetkezd ajanlatadésnal pontosabb informaciékbél indulhassanak ki (jtt
gyakran a mesterséges intelligencia tud hatékonyan segiteni).

A projektgyartds az egyedi gyartds olyan komplex véltozata. A gydrtési muveletek
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sorrendje egyedi minden termék esetében, a gydrtdsi folyamat kéltséges és

iddigényes. A projekt alapa gyartds sajatossdga még, hogy a termékek altaldban
bonyolultabbak, tdbb eréforrds szikséges hozzdjuk, ezért a gyartéstervezés is sokkal
komplexebb ezekben az esetekben, amire egy dltalénos céld ERP dltaldban nincs
felkészitve.

Az egyedi gyartok kérébe sorolhatd példaul az épitdipari kivitelezés is, sok
specialitast tartalmaz, az itt haszndlatos ERP-t projekt-szemlélet alapd mukédésre
hangoljuk altaldban.

Agrérium

A kisebb mezdgazdasdgi, kertészeti, erdégazddalkoddsi és dallattenyészté cégek
dltaldban szakrendszerekkel kezelik le a mUkdédésuket, de 6k nagyon nehezen
tudjak az énkoltséguket szamitani és gyakran még a készletvezetés sem mukddik
jol. Nagyobb agrér cégcsoportndl dltaldban a pénzigyi, dnkdltségszamitds igények
miatt merul fel a komplex vallalatiranyitdsi rendszer bevezetése és Magyarorszdgon
két olyan ERP van csak, ami az agrdrium szakmai kihivasainak és az integraltsag
feltételeinek is eleget tesz.




To Cloud or not to Cloud? Felhg, helyben telepitett vagy hibrid?

Nagyon sok jogos és képzelt ellenérzést taldlunk a “felhével” szemben a magyar
vallalatvezetdk kérében, ezzel nem is szeretnék ezen irés keretein belul foglalkozni.
Biztosan l|éteznek olyan vallalati folyamatok, amelyeknek a lekezelése, a
feln6bdl torténd szoftveres tdmogatdsa egy adott internet s@vszélességen és
megbizhatésagi szinten nem lehetséges. Egy FMCG nagykereskedé agyfelinknél a
PickTolLight rendszer segitségével kitarolt cikkek egy futészalagra kerulnek, ahol egy
kamerarendszer azonositja a termékeket egy gyakran valtozé hattér-adatbazisban
tarolt informéciok felhasznalaséaval, és ez alapjan szortirozza a dobozokat. Ha egy
azonositdsi Iépésnél az adatbdzis nem lenne elérheté egy masodpercre, akkor az
azonositds sikertelen, és vagy kdosz keletkezne a kiszdllitdsnal, vagy meg kellene
allitani a futészalagot. igy az elvart tzembiztonséagot a rendszer helyben telepitésével
(on-premise) tudtuk megoldani.

Mindazondltal az USA-ban egy KKV mdar meg sem érti, hogy mit jelent az, hogy
egy szoftvert le kell télteni valahonnan a szamitégépére, mert mindent a felhébdl
hasznélnak és azt a térténelembdl megtanulhattuk, hogy a technolégi@k nyugatrol
keletre mozognak. Széval biztos vagyok benne, hogy 10 év muilva a Kézép-Eurdpai
cégek jelentds részénél az ERP mar a felhdben lesz.

Mi a Dyntellnél egy valédi hibrid megoldést ajanlunk, ami azt jelenti, hogy az tgyfél
eldontheti, hogy az erp rendszer adott moduljat helyben telepitve vagy a felhében,
webes fellleten szeretné-e hasznalni.

Self-service ERP bevezetés
Egy vdllalatiranyitéasi rendszer bevezetésénél a szoftver licenc dija komoly teher lehet,
azonban ha mindségi szoftvert szeretnénk, akkor azt meg kell fizetni. Szoftverfejleszté
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cégként pontosan latjuk, hogy ez koréntsem olyan profittartalma bevétel, mint
azt sok esetben az ugyfelek gondoljak, hiszen a rendszer funkciondlis terjedelmét,
Uzleti logikdjat folyamatosan fejleszteni kell, és a szoftvertdmogatdsi dijak csak a
szoftver technolbgiai szinten tartasara nydjtanak fedezetet az IT ipardgi, valamint
a muszaki és technolégiai haladdsnak megfeleléen. Az ERP rendszer bevezetési
projektje sordn - természetesen - az élémunkanal (kilénféle szakértdi tevékenységek
esetében) is mélyen zsebbe kell nydinunk, ha a legjobb szakembereket szeretnénk
alkalmazni. Ha hatékony, egyedi igényeinknek megfeleld rendszert akarunk épiteni,
azt csak olyannal lehet, akinek dradga az ideje. A magas 6radijak mellett a masik
probléma az implementdaciéhoz (bevezetéshez) szikséges munkadrék tervezett
mennyiségének becslési nehézsége. Egyrészt ahhoz, hogy tisztan lasson a szallité
egy rendszertervet kell készitenie, mdasrészt egy rendszerterv definicié szerint nem
lehet 80%-ndl pontosabb. Masrészt a szikséges munkadrdak szdmat nagyban
befolyasolja a felhaszndlok fogadokészsége, az ugyféloldali projektszervezet
tagjainak eléképzettsége, informatikai és szakmai jartassdga és tapasztalata,
egyuttmukodési készsége és képessége, valamint motivdltsaga.




Sok cégvezeté abban hisz, hogy egy csoddlatosan leegyszerusitett felhasznaléi
felulettel, ahol nagyon kevés adatbeviteli mezd szerepel (amit akar egy tegnap a
céghez felvett felhasznalé is azonnal tud hasznaini), majd varazsitésre megoldodik
minden gondja. A letisztult, szép adatfelviteli formok nélkulézhetetlen elemei a jo
ERP-nek, a folyamatok végvaraiban (raktarozas, gyartaskdnyvelés) mobil feltleteken
mukoédik ez a szemlélet, és a mesterséges intelligencia is nagyon sokat tud segiteni
abban, hogy terelje a j6 iranyba (legal@bbis abba a jé iranyba, amit ¢ annak
gondol) a szoftver felhasznalékat, de mindig azt szoktam ilyenkor megkérdezni a
cégvezetdtdl, hogy szerinte a cége mikoédése mennyire egyszeri? Mennyi kivétel,
szUkséges elakadds-kezelés lehet a folyamatokban? Hanyféle szabdalyozdsnak és
szabvanynak kell megfelelnitik? Még a legegyszertibben miikédé cég folyamatai is
Osszetettek, lehetetlen ezt a bonyolultsadgot egy bizonyos komplexitasi szint alé vinni
a szoftverekben. A legjobb esetben is a komplexités elrejthetd a hattérben (példaul
a beallitdsoknal), de ezt a munkat valakinek el kell végeznie. llletve itt is igaz az, hogy
az emberi intelligencia tud a legtébbet tenni azért, hogy egy szoftver egy jol elvégzett
bevezetésnek és testreszabdsnak kdszénhetéen kénnyebben hasznalhaté legyen.

Talén a mesterséges intelligencia fejlédése helyettesitheti a programozék egy részét,
és a jovében csodkkenhetnek majd a licenc dijak, azonban az ERP bevezetésnél a
folyamati testreszabdsoknal szikséges élémunka esetében ettél még messze
vagyunk.

Minden, az élémunka kivaltdsara haszndlhatdé eszkéz hatékonyabbd teheti a
bevezetési folyamatot, és rendkivul fontos a jévébeli rendszerek hatékonyabb
haszndlatba vétele szempontjabdl

A Dyntell dolgozik egy forradalmi eszkézén, ami az Uzleti rendszerek e komoly
problémajat, azigen jelentés élémunka kéltséget (mind a szallitd, mind a felhasznaldk
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részérél) csokkentheti.

10. Folyamat atalakitédsa grafikusan a BPMN modell rétegében

Ez a Dyntell Process Map folyamattérkép, amely segitségével grafikusan
megjelenitheték a vallalat uzleti folyamatai. Ennek egy mélyebb, részletesebb

szintje a BPMN 2.0 Gzleti modell (https://www.bpmn.org/), amelybsl mér SIPOC

modellek (https://hu.wikipedia.org/wiki/SIPOC) generdlhatdk, amik egyértelmuien
megfeleltethetdk az ERP konfigurdcios utasit@sainak.

Folyamatmodellezd nyelvek mindig is |éteztek, ezeket sokszor egy szakember is csak
maximum megnézte, de ez alapjan elég nehéz volt neki is elképzelnie a tényleges
Uzleti folyamatot, és esélytelen volt az agyfél kulcsfelhasznaldjénak, akinek altalaban
nincs informatikai végzettsége. A helyzet hasonlé a hdztervezéshez, ahol a kivitelezési



https://www.bpmn.org/
https://hu.wikipedia.org/wiki/SIPOC

terveket persze meg tudom nézni, de nagyon ritkan jelenik meg a terv alapjan a

szemeim el6tt a hdz képe. Ezzel szemben, ha egy 3D modellezé rendszerbe betdltom
a haz tervrajzat, akkor virtudlisan kérbe tudok sétdlni a hdzon. Hasonl6 értéket ad
a folyamattérkép a BPMN modellhez.

AZ ERP-hez kapcsolddé grafikus felUleten példaul felépitheté szabvanyos folyamat,
ami megjelenik vizualizalva a folyamat térképen és a felhaszndlé at tudja rendezni
drag&drop technikdval a folyamat egyes elemeit, valamint paraméterezheti is
részleteiben ezeket. Mindez 6ssze van koétve az ERP-ben tdarolt Gzleti logikaval,
igy barhol térténik valtozds, egy frissités utdn a masik rétegben automatikusan
megjelenik a médositas. Ez azt jelenti, hogy a felhasznald pl. ki tud prébdalni egy
alternativ gyartaslejelentési folyamatot agy, hogy dtrendezi a folyamat elemeit
grafikus felUleten és frissités utan az Gj gyartaslejelentést kiprébalhatja a bizonylatok
szintjén az ERP felhaszndléi fellletén, de arra is lehetéséget ad, hogy az auditra
érkezd vevének az éppen aktudlis folyamtunkrél kinyomtassuk a részletes térképet.
Ez aziterativ, 6nkiszolgdalé folyamat lehetéséget nydjt arra, hogy egy megfeleld tudasa
felhaszndlé a vallalaton belul finomra hangolja a folyamatokat, és ez Ut lehet egy
koltséghatékony ERP bevezetéshez, ahol a szallité tandcsaddsi szolgaltatasait csak
minimalis mértékben kell igénybe venni, igy jelentés élémunka és implementacios
kéltség sporolhatd meg.

Ez a digital twin koncepcié ERP-ben térténd megjelenése, ahol a vallalat ingyenes
tesztelési id6t kap arra, hogy meggy6zédjon arrél, hogy megfeleld lesz-e neki az
Uzleti rendszer, és csak ezutdn kell elkételeznie magat.

Digital twin (digitalis ikrek)

Ma mar egyre tébb iparGgban haszndlnak an. digitdlis ikreket, amelyek a
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rendelkezésre allé6 adattdmeg feldolgozdsaval részletes betekintést adhatnak a
szakembereknek egy adott folyamatban felhaszndlt eszkéz vagy egy tervezési
fazisban 1évé termék tulajdonsdagairdl és mukddésérdl.

A digitalis ikrek valodi, fizikai eszkdz6k vagy rendszerek virtualis mdasolatai, amelyeken
az adattudésok szimulécidkat futtatnak annak érdekében, hogy tizembehelyezésik
el6tt teszteljék ezeket az objektumokat.

A digitalis mdasolatok megjelenése amellett, hogy tdmogatja a hatékony
déntéshozatalt, biztonsdgosabb és fenntarthatébb mudkédést tesz lehetévé a
gazdasdg szdmos terlletén.

A folyamattérkép eszkdzzel nem fizikai eszkdzt, hanem eleve egy digitdlisan |étezé
ERP rendszert mdsolunk le egy jobban attekintheté folyamattérkép grafikus
vizualizécidjéba. A folyamattérkép egyes elemei dtrendezhetdk, dtparaméterezhetdk,
amit egy néhdany napos felkészulés és vizsga utdn, akdr a cég alkalmazottja is tud
mukodtetni. Az eggyel mélyebb BPMN réteg kezelése mar nagyobb felkészllést
igényel, mivel azonban ez egy szabvdnyos Uzleti modellezé nyelv, az ezt ismerd
szakemberek elérheték a munkaerépiacon.

A folyamattérkép egyes pontjaihoz becsatorndzhaték valés adatok (pl. az éles loT
eszkdz6k altal generdlt adatok), és igy laboratériumi kéralmények kdzétt vizsgalhato
az éles ERP varhaté mikoédése az aktudlis koralmények kozott.




Generative Al hasznalata a vallalati digitalis transzformécioban

Generative Al-nak nevezzik azokat a gépi tanuld eszkézdket, amiket arra terveztek,
hogy U] tartalmat hozzanak Iétre irott széveg, hang, képek vagy videdk formdajaban
az Gltaluk kordbban feldolgozott tartalmak alapjan (pl. ChatGPT, Gemini).

A Generativ Al forradalma hamarosan lehetévé teszi azt, hogy ahelyett, hogy
a szoftvereket kattintgatnank vagy programoznéank, kommunikaljunk a
szamitégéppel, és a hagyomanyos szoftverhaszndlat helyett egytttmiikédjunk
veluk.

Az ERP “programozdsa” annak a szakértéi folyamatnak feleltethetd meg, amely
sordn a tandcsadé implementdlja a vallalati folyamatok Gzleti logikajat az ERP
bedllitdsaiba. Ezt a rendkivil tudasintenziv tevékenységet fogjak tudni kivaltani a
Generativ Al eszkdzok a Process Maphoz hasonlé megolddasok segitségével - de ez
mar egy masik térténet.

A kbvetkez6 részben az Uzleti intelligencia rendszerekkel fogunk foglalkozni, amelyeket
az ERP rendszerek kiterjesztéseinek tekinthetjuk, és nélkuluk elképzelhetetlen a
modern vdllalatiranyitds és Uzleti kontrolling.
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KONTROLL MINDENEK FELETT

Egy kulféldi tulajdond multinaciondlis cég Gjonnan megvasdrolt leanyvallalatandl,
a Jaszsagban, a gyarté-celldkhoz Uzemi monitorokat telepitettiink, amelyeken
egyetlen Bl dashboard ment folyamatosan - az aktudlis gydartocella teljesitménye.
Bizonyos helyeken egyetlen ember dolgozott a celldban, mashol egy kis csapat
végezte a munkdt, és a monitorokon a mdasodik esetben a csapat egyesitett
teljesitménye volt vizualizalva. A leegyszerlsitett nézeten grafikonon dbrazolt és
szdmmal is megjelenitett értékek koérul zold, sarga és piros szinnel jeleztuk, hogy
az adott cella teljesitménye a norma szerint mennyire j6 tartomdnyban van,
ugyanis a munkavallalék csak a zéld zéndban eltéltdtt munkavégzés utan kaptak
a teljesitménybéruket.

Az elsé napokban a gyartoé-cellak tinyomé része sarga és piros szinben pompdazott,
de néhdany hét alatt a dashboardok elkezdtek kizélduini. Elészér az egyedul dolgozék
teljesitették csak a normat, majd hamarosan a csapatok egyuttmuikddése is elég
hatékonnya vailt ahhoz, hogy a zéld szin megjelenjen a grafikon kérul. Mindekdzben
természetesen rengeteg drama tértént a HR-en. Sok dolgozd elment a cégtdl, viszont
ez a termékenységnek jot tett, ugyanis a kilépdk helyére érkezé Gj munkatérsak mar
az Uj rendszerbe szocializalédtak.

Harom hénap elteltével mar csak kivételes esetekben ment sargdba a
teljesitményérték, az dsszes gyarté-cella monitorja zéld szinben Uszott.

Ekkor a menedzsment jelentésen megemelte a norma szinteket minden
tevékenységi terlleten, és ez azt jelentette, hogy a kijelz8kén Gjra a piros szin
uralkodott. Arrél sajnos nincs informdciom, hogy a hattérben ezt hogyan kovették le
kommunikéaciéval a munkatérsak felé, az azonban biztos, hogy jelenleg ebben
a magyar gydarban pontosan olyan kiemelkedé termelékenységgel termelnek a
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magyar munkavdallalék, mint a svéd vagy a német gydarakban.
“It's OK to have your eggs in one basket as long
as you control what happens to that basket.”
Elon Musk

Az Uzleti intelligencia rendszer (Business Intelligence - BI) olyan szoftver, amely
feldolgozza az Uzleti adatokat, és felnasznalébarat nézetekben (Gn. muszerfalak,
diagramok és grafikonok segitségével) jeleniti meg azokat. Tagabb értelemben a
Bl [bigj] eszkézok adatfeldolgozast végeznek, amely segitségével adatelemzés és
tuddsmenedzsment valdsithaté meg a vallalatban. A Bl az az “adat-kombdajn”, ami
betakaritja a vallalat egyes terUleteirél a megképzédédtt és rogzitett adatokat (pl.
ERP adatbdzis, beléptetd rendszer, webes szoftverek, kiulsé illesztések adatbdzisai,
Excelek), és informaciét készit belslik. Manapsag ezek az adat-kombajnok mar
“megdrlik a buzat, megsutik a kenyeret, sét az ebédet is feltdlaljak”, azaz a vallalatban
elérhetd adatokbdl részletes és kénnyen értelmezhetd informdciot szolgdaltatnak a
vezetdéknek a stratégiai és taktikai dontéseikhez.

Mi ezt most Excelben csinaljuk...

Az Excel egy kis cégben mukoédhet Bl eszkdzként, azonban egy kénnyen elérheté
méret utdn mar biztosan a névekedés gatja lesz. Ennek legfontosabb oka, hogy
“az Excel nem adatbdzis”, de a kévetkezékben adunk egy ennél részletesebb
magyardzatot.




Ha az Excel és a vele analég egyéb szoftverek egy nap sztrajkba I1épnének, és

nem indulndnak el, akkor a vildg néhdny perc alatt teljes kdoszba slllyedne. A
gazdasdagi és pénzugyi folyamatok olyan nagy része megy még mindig Excelben,
hogy jelenleg biztosan ez a legfontosabb Uzleti rendszer. Nem véletlen, hogy egy
vallalatvezetd altaldban elészér Excelben kezdi el kdvetni a folyamatait: ebben
késziti az arkalkulaciéjat, a tervezését és az énkdltségszamitdsat is. Az Excel, mint
eszkodz az A komplexitdsi szinten altaldban elegendé, viszont a B komplexitdsi szinten
kezdenek el6jonni azok az akaddlyok és problémak, amik a C komplexitasi szinten
mar biztosan tarthatatlanok lesznek.
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Az Excel f6bb korlatait az aldbbiakban gyuijtottik éssze:

Adatmennyiség. Egy alap Excel vagy spreadsheet korlatozott a rekordok és
oszlopok szdmdban. Van ugyan megolddasa a Microsoftnak ennek feloldasara,
azonban az “Excel erdék” el6bb-utébb - a hardver-kérnyezet fejlesztése mellett
is - kezelhetetelen lassUségba és bonyolultsagba fulladnak.

Biztonsdg. Excelben az adatok, a szdmitdsok és a képletek logikdja is egyetlen
fajlban kerul tarolasra. Aki ehhez hozzajut, minden informdcié a rendelkezésére
all ahhoz, hogy visszafejtse akar az Uzleti logikat is.

Jogosultsagkezelés. Az ERP-ben mezd és tdbla szinten meghatdrozhatd,
hogy a rendszer mely felhaszndléja milyen adatokat Iathat, mig az Excelben
autentikacié hidnydaban erre nincs lehetéség. Az ERP-ben és a Bl-ban kénnyen
elrejtheték példdul a béragyi adatok egy részleg felhaszndléi eldl, akik épp
ugyanabbdél az adatforrésbdél dolgoznak, mint egy masik részleg felhasznaléja,
aki viszont jogosult Iatni az elemi adatokat is.

Erintett teruletek. Gyakorta eléfordul, hogy adataink fiiggnek még valamitél,
ami meglehet, hogy egy masik Excelben vagy masik adatbdzisban taldlhaté.
Annak érdekében, hogy egy egyszerl Excelben is haszndlni tudjuk ezeket a
“kulsé” adatforrasokat, ahhoz vagy be kell kétni és dtmozgatni az adatokat egy
adott forméaban/formatumban, vagy kinyerni exporttal, és statikusan a sajat
adataink mellé tenni. Példaul, ha szikségem van minden nap egy beléptetd
rendszer adataira, amelyek egy reldciés adatbdzisban vannak tarolva, elég
nehézkes megoldani, hogy Excelbe dtkerlljenek a megfelelé adatok mellé




ezek az informdaciok.

Osszefuggések kovetése. Egy Excelben a legkisebb modositds is felborithat
tébb tucat vagy akdr az dsszes szmitast, amit végzink. Példaul térlésnél
még csak nem is figyelmeztet, hogy kapcsolodé ‘tablak’ vagy szadmitott mezék
épitkeznek erre az adatra.

Adatmédosités/szcendridk. Az Excelben hordozott adatok esetében, ha
szcendridkat akarunk lejatszani, vagy médositott formdaban akarunk kimutatni
vagy szdmolni valamit, akkor vagy az eredeti adatokat kell médositanunk, vagy
le kell masoljuk az egészet az Gj varidcid eldallitdsadhoz, ami kérulményes, féleg
ha tébb tucat valtozatot meg szeretnénk vizsgaini.

Valésidejlség. Az Excel j6 abban az esetben, ha valaki(k) folyamatosan vezeti(k)
benne az adatokat. Altaléban mualtbéli adatok kertlnek régzitésre valamekkora
késleltetéssel. Ha mindezt valds idében szeretnénk megoldani egy masik
forrasbdl, ahonnan pl. egy automatizmus segitségével kertlnek be a valds ideju
adatok, akkor egy Excel file mindaddig blokkolt, amig valamilyen mas szoftver
éppen olvas beléle vagy ir bele. Tehat, ha a késébbiekben lenne ilyen tervink
bizonyos adatainkkal, Ggy azokat nem érdemes Excelben tarolni.

Adattisztitads probléma. Az Excel barmit elbir, mivel az adatbevitelnél nincs
lehetéség adatbeviteli kontrollra (ami példaul ERP-ben megoldhatd). Ha az
Excelt haszndljuk kontrolling eszkézként, akkor nehezen tudunk ellendlini a
kisértésnek, hogy adatfelvitelre is haszndaljuk. Gyakran eléfordul, hogy véletlendl
szdveget irunk szdm helyett, &s akkor jén az adattisztitas faradtsdgos folyamata,
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amikor utén kell ellenérizni, hogy valéban helyes-e minden adat, képlet az
Excelben. Nagyon gyakori tiinet, hogy a munkaidé nagyobb része megy el a
hibak javitdsdra egy szervezetben, mint a tényleges elemzésre.

11. Az Excel nem adatbazis!




Miért nem tudja az ERP a Bl funkciékat?

Az ERP tranzakcidkat kezelé rendszer, igy a struktréja, az adatok tarolasi
mechanizmusa (online transaction processing - OLTP) erre a feladatra lett
optimalizalva. Az ERP rendszer nem alkalmas arra, hogy Gj, akar ad-hoc szempontok
szerint rugalmasan és gyorsan kérjink le informécidkat, mint ahogyan a Bl rendszer
éppen ebben hatékony, ahol “adatkockakban” térolédnak az adatok (online
analytical processing - OLAP) kifejezetten a lekérdezésre optimalizaltan.

Az ERP feladata, hogy az adatok bevitelét tdmogassa és biztositsa. Tehat ezt
a rendszert adatok felvitelére és taroldsara tervezték, nem pedig dinamikus
adatlekérésre. Természetesen van arra lehetéség, hogy az tgyviteli rendszerben
egyedi kimutatasokat fejlessziink, amelyek az adott tgyfél igénynek megfeleléen
mutatjgk meg az informdciét, azonban ezek a tovdbbiakban mar kététtek, a
lefejlesztésuk elég koltséges és iddigényes, radaddasul a kész kimutatdsok nem
feltétlentll lesznek gyorsak, hiszen abbél az adattarbél dolgoznak, ahol nem az
informécioékinyerés, hanem az adatbevitel az elsédleges.

A modern Bl rendszerek ezzel szemben bdarmilyen vdllalatirGnyitasi rendszer
adatbéaziséhoz képesek kapcsolédni, majd szinkronizacié segitségével atemelni
onnan az adatokat sajat, analitikai alapd adatbdazisukba. Ettél kezdve pedig
mar rendelkezésére all egy olyan platform, ahol villdmgyorsan lekérdezheté Gj
szempontok szerint barmilyen informaci6.

Legaldbbis a SingleStore megjelenéséig igy nézett ki a technolégia, de ma mar a
Platformunk alatt olyan adatbdziskezeld van, ami egyidejlleg és valés idében tudja
kiszolgalni a tranzakciés (ERP) és analitikus (BI) igényeket. Ez az egyik forradalmi
valtozds az Uzleti informatikdban, amire mar utaltunk a kordbbi fejezetekben és ezért
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fog teljesen 6sszeolvadni a jovében a Bl az ERP rendszerekkel. De ahhoz, hogy ennek
a folyamatnak a jelentéségét megértsuk, tisztdban kell lennink a Bl haszndlataval.

A kontrolling eszkéze a BI

A Bl nem helyettesiti, hanem r&épul az ERP rendszerre mint adatelemzd és vezetdi
informaciés modul vagy réteg. Az Ugyviteli folyamatokat ERP rendszerrel kell lekezelni,
azonban ezekbél adatokat, elemzéseket kinyerni mar sokkal jobb minéségben (és
olcsébban) megoldhaté egy Bl rendszer alkalmazéséaval. Mikézben egy ERP rendszer
esetén (j kimutatds készitéséhez gyakran programozéra van szikség (ami sok pénz
és id6), addig ugyanazt a kimutatdst a Bl-ban gyakran maga a felhasznalé is el
tudja késziteni, akar percek alatt.

Azt szoktdk mondani, hogy a vezeté szempontjabdél az ERP a szlkséges rossz, és a
Bl rendszerrel kiegészulve valik azzd, ami valédi megtérulést hordoz, és ekkor mar
van értelme a ROI szamitésnak is (Iasd elézé fejezet).

A Bl hasznélatba vételének vannak fokozatai

Az elsd Iépcséfok szinte mindig az adatok, mérészamok grafikonos megijelenitése,
amit angolul dashboarding-nak szoktak nevezni és mulszerfal épitésnek fordithatunk.
Fontos azonban, hogy olyan szolgdltaté/tandcsadé partnert valassz, aki a tébbi
Iépcsoéfokon is at tud vezetni, mert a szines garfikonok messze vannak a Bl valodi
Uzleti hasznatdl és hatdsossagatol. Errél a sokdllomasos utazdasrél szél az aldbbi dbra,
amit érdemes tanulmdnyozni mielétt Bl rendszert vagy szdllitot valaszt ki egy vallalat.




12. A Bl felhaszndlds lépcséfokai

Egy Bl eszkoz bevezetésének megtérilése biztos, miutan a vdllalat vezetdi elkezdik
haszndini. A termelékenységben szintlépést fog jelenteni egy jol kialakitott BI, de
hasonléan az ERP bevezetéshez, itt is nagyon fontos, hogy ne csak technikai emberek,
hanem kontrollingban jartas “feketedves” logisztikai és pénzigyi szakemberek
(tandcsadék) vezessék be a rendszert - kulénben csak szines grafikonok lesznek
és semmi mds.

A legjobb moédszer annak mérésére, hogy a bevezeté cég alkalmas-e feladatra,
az (bdvitett) dnkoltségszamitds vagy mas néven utdkalkuldcié modellezésének
kialakitdsa, ami - tevékenységtdl fuggetlenul - minden vallalatndl tartogat
kihivésokat.
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Onkéltségszamitdas

Egy kisebb cégben a termékek 6nkoéltségének kiszamitasara gyakran ugy tekintenek,
mint egy szukséges rosszra, amit a térvényi eldirdsok szerint meg kell csindini.
A vdllalkozés névekedésével parhuzamosan azonban né azon igény is, hogy az
onkoltségszamitds eredményét a vallalat egyre tébb teruleten felhaszndlja.

Sok véllalkozés vezetdje nem is gondol arra, hogy belathaté idén belul lehetséges
részletes, kdzvetett 6nkoltséget szamitani (akér termékenként), és vizsgaini az
onkoltségszamitds hatdsat a vevénként keletkezett haszon vonatkozdsdban is.

A Dyntell ugyfelei kézétt talalunk olyan mezégazdasagi termelé és konzervipari
céget, ahol az 6nkéltségszamitds tekintetében mar a negyedik modellt vezették
be az évek sordn, fokozatosan tékéletesitve a médszertant, hogy egyszerre feleljen
meg a térvényi eléirasoknak, illetve a belsé felhasznaldas igényeinek. A cél minden
modell esetén az volt, hogy meghatdarozzuk, mennyibe kerul egy termék eléallitdsa,
viszont az Ut és a pontossdg, ahogyan elértik a célt, idékézben valtozott.

A Bl-on alapulé kontrolling rendszer lehetéséget biztosit a termelési szerkezethez
térténd rugalmas alkalmazkoddsra: az ugyfelinknél nem egyszer fordult eld,
hogy Uj csomagolégépet vasaroltak, azonban ennek a gépnek a kéltségei csak
bizonyos termékeket terheltek és a BI-ban megvalésitott 6nkéltségszamitéisi modell
rugalmassdaga biztositotta az Gj elem beépitését.

Természetesen, Excel tablak sokasagaval és kulénféle (paldaul vallalatiranyitasi)
rendszerekbdl térténé lekérdezéssel is megoldhaté a termékszintd
onkoltségszadmitds, azonban Bl esetén az 6nkoéltségszamitdsi modell feldallitasa
utdn egy gombnyomasra eléall az utdkalkulaciés tabla, ami termékenként




tartalmazhatja az 6nkdltségi ar egyes elemeit, akar tébb ezer termék esetén is.

Amennyiben adott egy jol kiszdmolt énkéltségi ar, lehetéségek tarhaza nyilik meg

az eredmények tovabbi felhasznalasara:

. vizsgdalhatjuk a vevénként keletkezett hasznot figyelembe véve, hogy maga a
vevé, vagy a vevé megtartdsa mennyi plusz kdltséget jelent szGmunkra,

. pontosan be tudjuk hangolni a termék arat, akér vevénként kuldn-kulén,

. végezhetlnk gydartasoptimalizalast, kiderulhet, hogy az a gép, amin gyartunk,
lényegesen megndveli a termékunk arat, és ezért nem vagyunk kelléen
versenyképesek,

. a nyereségmaximalizalas érdekében figyelembe vehetjuk az eredményeket a
termék dara vagy termék portfélié ésszedllitdsanal.

A kUlénboz6 kéltségelemek sokrétl felosztdsa manudlisan munkaigényes, viszont Bl

rendszer alkalmazasdaval az alapadatok régzitésén kivil minden automatizalhato,

nem beszélve arrél, hogy mennyivel pontosabb és zé6kkenédmentesebb a folyamat,
mint a rengeteg manudlis munkéat igénylé Exceles megoldds.

Fuggetlenul attél, hogy milyen tevékenységu vallalat utdkalkulaciés modelljét épitjuk,
az elsd feladat az utékalkuldcié alapegységének és szintjeinek meghatdrozésa,
ami lehet:

. cikk-, termékszintu

. gyartdsi rendelés szintd

. termékcsoport szintd

. vevdi rendelés szintl

. szerzédés szintu

A modell épitésénél dénthetlnk az utdkalkuldcié szintjeirdl, és akar tébb szintd
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utdkalkuldaciés arat is meghatarozhatunk:

. kézvetlen 6nkdltség

. technolégiai 6nkéltség

. gydartasi 6nkdltség

. szUkitett 6nkoltség

. teljes 6nkoltség

A kdvetkez6 1€pés, hogy meghatdrozzuk azokat a kbltségeket, amelyeket figyelembe
kell vennunk az utdkalkulacié-szamitasndl, amelyek az aldbbiak lehetnek:

. anyagkéltség




. bér- és jarulékkoltség

. kooperdaciés munkadijak

. szerszdmkoltség

. gépkoltségek, pl. amortizécid, karbantartés

. viz, dram, gz dijak

. bérleti dij

. karbantartasi kdltségek

. csomagolasi dijak

. belsd, kulsé logisztikai kdltségek

. Uzemegységek altaldnos kéltségei

. minéségbiztositasi kdltségek

. stb.

Ugyancsak a modell Iényeges eleme, hogy megdllapitsuk a fuggéségeket és az
osztasi/vetitési aranyokat, amelyek a legkulénbézébbek lehetnek.

A modell megvalésitésat kévetden a felhaszndlé feladatai dtalakulnak: nem azzal tolt
ordkat, hogy Excel tabldk kapcsolt halézatat a vallalat tdbb terlleti képviseldjének
az adatszolgaltatasa alapjan eléallitsa (és érulhet, ha valamit lat a végén), hanem
az értékes idét az eredmény elemzésével és az esetleges hibdk javitasaval téltheti. A
hiba javitasat kévetéen egy adatszinkronizécié hatadsara azonnal megmutatja, hogy
milyen hatdsa volt a javitdsnak, és az Gj eredmények azonnal rendelkezésre allnak.

Az utékalkulacionk csak akkor pontos, ha az adminisztracié is pontos!

Ahol nincs lehetdség szigora anyagkényvelésre, ott a témeg kihozatali hadnyad
szamoldasaval lehet megkeriini a problémat (adott tdémegt alapanyagbdl kijon-e
norma kézeli témegu késztermék). Ebben az esetben a Bl abban segit, hogy “Mi
lenne, ha” tipus szcendrié elemzésekkel kikisérletezzik a megfeleld idétavot (és

DIGITALIS TRANSZFORMACIO MESTERKURZUS: ERP-TOL AZ AI-IG

egyéb paramétereket), amiben vizsgalédunk.

Bl hatékonysag-névelési 6tletek

A Bl egy “svdijci bicska”: sok mindenre hasznalhaté.

Az al@bbiakban szeretnék néhdny olyan terlletet kiemelni, ami nem feltétlenul a
scope-ja egy alap Bl bevezetésnek, de nagyon hasznos lehet, ha ezeket is beveszed
a megvalésitandd dashboardok kérébe, ha relevans a cégedben.

Armeghatéarozas

Az armeghatdrozdas és darvdltoztatds alapja az énkoéltségszamitlsbol érkezd
informacié, hiszen fontos, hogy megfelel profit-tartalom legyen elérheté az egyes
termékek értékesitésével. Ha elegendd adatunk van, akkor az ar meghatarozésara
a multbeli értékesitési adatok alapjan célszerd arérzékenység szamitdsi modszert
alkalmazni. Ennek segitségével lehet ugyanis beléni azt az optimdlis értékesitési
arat, amibdl a legnagyobb profit realizalhaté (példaul csdkkentsik az arrést, mert
akkor sokkal tébbet fognak venni — de persze csak a minimalis profit tartalomig -,
vagy néveljik az arat, mert ezt a terméket magasabb dron is meg fogjak vasarolni).
Az arérzékenység-elemzés sordn dltaldban kiderul, hogy vannak olyan termékek
a portfélibban, amelyeket olcsdbban értékesitink a kelleténél, és ezért jelentds
profittél estink el nap mint nap.

Az Grérzékenység mérése kulcsfontossagu a legtébb iparagban, kilénésen az FMCG,
vagyis a gyorsan fogyé fogyasztdsi termékek kérében. A kdézgazdasdgtanban a




keresleti fuggvény arrugalmassagdan keresztul hatarozzak meg a mértékét, vagyis
azt, hogy az arvaltozas miként befolydsolja egy adott termék irdnt a keresletet.
A magas rugalmassdag azt jelenti, hogy a fogyaszték magasabb arak mellett
is hajlandék vasdrolni, mig rugalmatlansdg esetén egy kisebb dremelkedés is
jelentésen visszaveti a vasarlast. Amit mi keresink, az az “egyensulyi ar”, vagyis az
a pont, ahol a bevétel maximalizGlésa érdekében a kereslet taldlkozik a kindlattal.

13. Az egyensulyi ar keresése matematikai alapon

Legtdbb esetben az ar és a mennyiség idében térténé megvdaltozdsa kdzott
forditottan aranyos kapcsolat all fenn. Ha az ar emelkedik, az értékesités volumene

DIGITALIS TRANSZFORMACIO MESTERKURZUS: ERP-TOL AZ AI-IG

csokken, és forditva. Legtébbszér a linedris modellek jol illeszkednek a pontokhoz,

azonban szinte minden nagyobb adatbdzisban szémos olyan cikket taldlunk az
adatelemzések sordn, melyeknek az ara gond nélkdl névelhetd, és sok esetben
javaslunk enyhe arcsékkentést is az értékesitési vezetéknek. Lattunk olyan extrém
esetet, ahol az eladdsi ar tébb mint 100%-kal ndvelhetd volt, és ezzel tébb tizmillids
plusz arrést hozott a kereskedd vallalatnak egyetlen nyar alatt.

A kapott eredményeket azonban mindig évatosan kell kezelni, mert a keresletre hatd
Osszes paraméter nyilvén nem vizsgdalhatd ebben az egyszerd statisztikai modellben.

14. A grafikonon a piros gérbe alatti termékeket valdszintleg aron alul értékesitették




Vevémindsité-rendszer, azaz a vevoi viselkedések elemzése

A vevdk mindsitése azért fontos, mert a vallalat minden munkatarséanak illik tudnia,
hogy aki telefonon keresi, az a legfontosabb vevék kézé tartozik-e, hiszen ebben
az esetben mas elbdndésban kell részesuljon, mint az, aki évente csupdn egyszer
vasarol, és azt is tobb hetes késéssel fizeti ki.

Ahogy né egy vdllalat, elébb-utébb kialakul egy vevémindsité-rendszer. Kezdetben
lehet, hogy ezt a vevdi viselkedés alapjan alakitjak ki, de ahogy telnek-mulnak az
évek, a frissités mar csak bizonyos paraméterek mentén térténik meg (ha egyéltalan
megtoérténik).

Erdekes kisérlet volt, amikor egy széles vevdkodrrel rendelkezd nagyvallalati
ugyfelunktdl azt a megbizdast kaptuk, hogy tgyfelei viselkedése alapjan validaljuk az
aktudlis ugyfélminésité rendszerlket, és ezzel egyutt készitsiink egy Uj, megbizhatébb
partner osztélyozé rendszert. Ehhez megvizsgdltuk a vasarlok fizetési viselkedését,
mind gyakorisdgban, mind pontossadgban, valamint a vasarléi kosarakat értékben
és mennyiségben. Ennek eredményeként jott ki egy teljes (~10.000 partner) céges
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partner elemzés, ahol akér egyesével is van lehetéségunk a véltozékat elemezni. E
szempontok szerinti csoportositds szemléletesen vizualizalhaté egy hdromdimenziés
grafikonon.

15. Partnermindsités dbrézoldsa cégcsoportonként

16. Partnermindsités abrazolésa cégcsoport klaszterenként






A kovetkezd dashboardon pedig a vasdarldsok gyakorisagat lathatjuk, ahol

meghatdrozott algoritmusok alapjan tudunk riasztast kialdeni azon vevékrdl, akik
kezdenek lemorzsol6dni (azaz nem télunk vasarolni) vagy mar le is morzsolddtak.
Célzott megkeresésekkel érdemes lehet ezeket a partnereket felkeresni, megnézni,
hogy mivel elégedetlenek, &s megprébalni “visszaédesgetni” dket.

17. Lemorzsol6dé vevék elemzése

Automatikus ajanlat generalas

A videdn bemutatott Excel fajl a Bl részére forrasként szolgdl, amely lathatd, hogy
egyetlen sort tartalmaz adatokkal. Ebbél épul fel a Bl-ban a kimutatdsok kézott
a Dyntell elnevezésl riport. Egy kattint@ssal és elénézet valasztassal a rendszer
pillanatok alatt generdlt egy 10 oldalas ajanlatot a megadott adatokbdl.

llyen és ehhez hasonlé automatizmusokkal jelentés munkaidét lehet megtakaritani.
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18. Vided pdlydazati ajanlat generdlasarél Bi-al

Az eldz6 példankban a GINOP 3.2.2 pdlydzathoz volt szikséges készitenunk
ajanlatokat. Egy ajanlat elkészitése egy senior kollégdnak atlagosan 1-1,5 6rat vesz
igénybe. Ebben az idészakban a Dyntellnek tdbb mint 200 ajanlatot kellett kiadnia.
Pontosan kiszémolva, egy kollégdnknak ezeket 6sszesen 200-300 munkadraba kerult
volna elédllitania, azonban ezzel a megolddssal ez az id6 lecsdkkent nagyjabdl
10-20 é6réra. Ehhez mindéssze annyi dolga volt az értékesité kollégdnak, hogy az
Excelbe feltoltétte a szikséges adatokat, majd a rendszer az adatok felhaszndalasaval
mdasodpercek alatt legenerdita egyenként az ésszes pdalydzati anyagot.



https://vallalatdigitalizacio.hu/wp-content/uploads/2024/10/4-fejezet-illusztracio-08.gif


Dinamikus készletszint meghatdrozds mesterséges
intelligenciaval

Dinamikus készletszint meghatarozdsnak nevezzik azt a folyamatot, amikor
figyelembe vesszik a cikkek fogyasat szezondlisan, és a rendszer jelzi, ha névelni vagy
csokkenteni kell a készletszintet. Ez minden készletgazddalkoddassal foglalkozé cégnél
kulcsfontossdagu, hiszen ha tal keveset raktérozunk az adott cikkbél (alapanyag/
termék), akkor nem fogjuk tudni kiszolgalni a vevdinket, ha pedig tal sokat, akkor
feleslegesen kétlnk le pénzt a készletben. Ez utdbbi hibdba eldszeretettel esnek bele
azok a magyar KKV-k, ahol nagy nyereséggel tudjak eladni a termékeiket. Azonban
szdmos dobbent tekintettel taldlkoztam mar, amikor a BlI-ban megmutattuk, hogy
a busas profitot hogyan apasztjak le a raktarozdsi és pénz lekdtésénél adédé (an.
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opportunity) kéltségek.
A legmarkénsabban ez a hatés a révid szavatossagi idejt (short shelf-life)

termékeknél latszik. Ide elsésorban az éleimiszer gyartok és kereskedék tartoznak. Egy
sutélzemben a tapasztalt gyartdstervezd a szezonalitds és a vevdi keretrendelések
alapjan tervezi a gydrtast, de még a legegyszerlibb mesterséges intelligencia
algoritmus is hatékonyabb lehet ndla, ami elég messzire és elég részletesen tud

“belenézni” a mult adataiba.

19. Készletelemzés dashboard

A fenti dashboardon egy amerikai reggelizé Ianc bizonyos cikkeinek elérejelzését
lathatjuk, ahol a maltbeli adatok mellett az adott terllet gazdasagi és foldrajzi
adataival vald korreldciodt is figyelembe vettlk. A 10 étteremnél nagyobb lancokndl,
ahol elére elkészitik az ételt (pékség, reggelizé hely, salatabdr stb.) évente 100.000




dollar (azaz 30 millié Ft) nagyséagrendl megtakaritast lehet elérni minden esetben,

mert nem kell a nap végén a kukéba dobni a naponta tdlgyartott termékeket.
Meglepédnénk, hogy mennyi minden figg az adott lokécién 1évé idéjarastdl, sét,
attél is, hogy éppen milyen holdfazisban vagyunk. A fenti miszerfalon sérga szinnel
jeloltuk az eldrejelzett fogydsi mennyiségeket, a kék vonal pedig azt jelzi, hogy a
valésagban mennyi fogyott az adott termékbdl. A grafikonokon jol latszik, hogy
altaldban 80-90%-0s pontossagu elérejelzés adhatd, ami Iényegesen jobb, mint
az étteremvezetd tapasztalat- (és 6sztdén-) alapl becslése.

Riasztasok (Alerting)

A riasztasok, vagy workflow, egy kulcsfontossagi funkcié, amit sem az Excel, sem az
ERP rendszerek nem tudnak rugalmasan megvaldsitani. Segitségével barmely KPI-
hoz (mutatéhoz) beallithats, hogy amikor az elér egy alsé vagy felsé hatarértéket
(tovabba mas kapcsolédd paramétereket is megadhatunk), riasztast vagy jelentést
kuldjén emailben.

Ezt a képességet monitorozé rendszernek is nevezhetnénk, azonban ezzel beszUkitjuk
az alkalmazasilehetéségeket. Egy ilyen modul lehetéséget nyUjt ad-hoc ellendrzések
gyors beépitésére is, pl. vizsgalhatd, hogy egy adott tertileten milyen alapossaggal
toéltik az ERP adatait, és a fellletesebb kollégak direkt Uzenetet kapnak arrél, hogy
hogyan lehet az adminisztracié minéségén javitani az esetikben.

Ariasztdsokat nem csupdn a rendszer felhasznali kaphatjak meg, hanem barki, akit
cimzettként definidlunk. Ezaltal a mikédési folyamatainkban olyan szabdlyrendszert
tudunk 6sszedllitani, amely adatokon nyugszik és valds idében térténik.
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Egyes Bl eszkdzokben workflow is épithet ilyen médon, vagyis ha kivaltédik egy
alert, akkor az tovabbi folyamati Iépéseket indithat el attdl figgden, hogy milyen
mas informdacidk alinak rendelkezésre, vagy milyen opciét valaszt a felhaszndlé. Erre
példa a bejévd szdmla kifizetésének engedélyeztetése, ahol a szdmla 6sszegétdl,
jogcimétdl fuggéen mdas-mdads részlegek, mas-mds szintl vezetdi jogosultak az
ellenjegyzésre.

Ha a Bl eszkézink eldrejelzésre (predikciora) is képes, akkor az adatok folyamatos
figyelésének hatasdra nem utélag, a probléma bekdvetkeztekor, hanem akar mar
elétte is kaphatunk riasztast az adatok iranyarél és természetérél, amelyek alapjan
a megfeleld intézkedésekkel idében elkertlheté egy valédi és nagyobb probléma.
A riaszt@si rendszer ugyanis hozzafér a Bl dltal generdlt elérejelzésekhez, ahol a
multbeli adatok alapjén latszik a trend, és ha példaul a trend azt mutatja, hogy az
aramfogyasztas néhdny percen belll kritikus szintet fog elérni, akkor még idében
tud a rendszer egy azonnali Uzenetet kuldeni az energetikusnak, hogy |épjen kdzbe.
Erdemes végigbéngészni az aldbbi pdf-et, amit a bevezetéskor szoktunk az
ugyfeleinknek atadni. Ezek az alertek mar sokszaz millié forintot takaritottak meg
ugyfeleinknek.

Dyntell Bi példa riasztasok.pdf

Elérejelzés

A mindennapi életben is tapasztaljuk, hogy bizonyos események, folyamatok
elérejelezhetdk. llyenkor a kordbban tértént eseményekre, adatokra alapozunk.
Elég nagy biztonsaggal mondhatjuk azt példaul, hogy holnap is fel fog kelni a nap.
Ha a vallalati adatokat szeretnénk elérejelzni, akkor biztosan érzékelni fogjuk a



https://drive.google.com/file/d/1xciE3Y4iQb6kIBqkJCECbk9YACgESTJv/view?usp=sharing

trendet, vagyis azt az irdnyt, ahogyan a vizsgdlt adatok éppen valtoznak - ennek

elérejelzése Un. regresszidés modszerekkel valésithatdé meg.

A gazdasdagban szintén fontos a szezonalitds, ami az idében ciklikus folyamatokra
jellemzé. Egy j6 regresszids modszer ezt is figyelembe tudja venni, amennyiben a
mult adataiban ez tukrézédik.

Az is valészint, hogy az adott folyamat nem fuggetlen, hanem mas folyamatoktol,
eseményektdl fugg, ezért fontos a predikciondl a korrelacié vizsgalata mas
folyamatokkal.

A kévetkezbkben az elérejelzésrél olvashatd egy hosszabb leirds, amely segit
megérteni a predikciéd mikodését:
https://dyntell.com/mesterseges-intelligencia-es-big-data-a-cegvezetesben/

Tervezés

A sokat tapasztalt vezeték mondjak, hogy az kulénbdzteti meg a kisvallalkozast
a vallalattél, hogy a vallalatban mar van tervezés - a vallalkozésban még nincs.

A tervezési folyamat alapja a pénzigyi tervezés, ahol bevétel- és kdltségsoronként
kell megadni a tervszamokat (4ltaléban az eléz8 évek adatai alapjan), majd ezt
kell azutan lebontani az eréforrasokra (vagyis, hogy az adott bevételt milyen és
mennyi eréforr@ssal leszink képesek megvaldsitani). A terv biztosit kiinduldsi alapot
a motivéciés rendszernek, hiszen a tervben szereplé mérészdmok elérése esetén
teljesit j6l a szervezet, ekkor lehet prémiumot adni a vezetéknek és a munkatérsaknak.
A terv akkor szdmonkérheté, ha minél szélesebb kérben megosztottuk a szervezettel,
és a vezetbket bevontuk az elkészitésébe.
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Térjunk vissza még egy pillanatra a fejezet elején a multi térténetére, ahol
a gyartéuzemben monitorokat helyeztek el. Ennél a vdllalatnal a csoportos
teljesitménybér-rendszer bevezetéséhez és mukodtetéséhez meg kellett hatarozni,
milyen mérészadmot kell elérjen a munkatérs egy adott napon, egy konkrét
munkafeladatban, (és azt is, hogy ezzel mekkora profitot termel a véllalatnak, és
abbél mekkora részt kaphat meg észténzé formajaban). Ahhoz, hogy egy hasonléan
komplex rendszer feldlljon, szikséges a részletes tervezérendszer megléte.

A szoftverfejleszté cégunknél a kontrolling rendszer 6sszeszedi az egyes értéklancok
vonatkozasdban, hogy egy munkatars a tervhez képest a megadott idépontig
hogyan teljesitett. A hatékonysdg Iényege, hogy a motivalt kolléga minden egyes
nap végén képes legyen elddnteni, hogy j6 napja volt vagy rossz napja volt. Mindez
tervezés és kifinomult kontrolling rendszer nélkal nem tud mukédni.

A pénzugyi tervszdmok teljesitése mellett fontos, hogy a minéség felett is érkddjunk,
hiszen pusztan a profit névelésével nem feltétlenll jar egyutt az elégedett tgyfél.
Hossz( évek finomhangoldsa sordn kialakulhat a vallalati tervezésben egy olyan
sUlyok-ellensulyok rendszere, amely képes megfeleléen tdmogatni benninket a
j6 minéség elérésében és megtartdsdban, és ezzel egyltt hatékonyan tartja a
muUkédést.

Nem minden Bl eszkdzben elérhetd a tervezés funkcionalitds, pedig nagyon hasznos,
ha a valés (tény) adataink kontrollja mellett a terv adataink teljestlését is nyomon
tudjuk kévetni.

Varatlan események, folyamatok természetesen bdrmikor megzavarhatjak a
legprecizebben dsszedllitott tervet is - ezt példdul a COVID idészakban testkdzelbdl
tapasztalhattuk meg -, azonban egy Bl Tervezés modul képes arra, hogy tény adatok
segitségével Ujratervezést készitsunk, illetve akdr kezeljunk tébb terv-valtozatot
(szcenariot).



https://dyntell.com/mesterseges-intelligencia-es-big-data-a-cegvezetesben/

Altaldnosan igaz a tervezési folyamatra, hogy elég iddigényes és aprélékos, ugyanis:

- ki kell gyUjteni a tényadatokat,

- majd olyan struktdrdba szikséges szervezni 8ket, hogy minél jobban tdmogassa
az atlathatoé tervezést.

Nem kis munka egyik feladat sem, ezt teszi egyszer(ivé/egyszeribbé a Bl Tervezés
modulja.

Tervezési modszerek

Top-down és bottom-up tervezés

A “top-down” és a “bottom-up” tervezés két kulénbdzé megkdzelitést jelent az
Uzleti tervezésben. A tervezés felépitésének iranyat fejezik ki: feltlrdl lefelé vagy
alulrél felfelé.

Top-Down tervezés:

. A top-down tervezés esetén felulrél kezdjik a folyamatot a tulajdonosi és/vagy
menedzsment céloktol.

. Az elsé 1épésben meghatarozdasra kerlinek a terv f6 szamai. Példaul: a bevétel
azinflacié és aipardagi ndvekedés figyelembevételével legyen 25%-al tébb mint
az eldz6 évben, és a profitnal is érjunk el egy 15%-0s névekedést.

«  Eztkévetden az egyes terv-elemeket (fenti példaban a bevételt és a kiaddsokat)
tovabb bontjdak, és igy haladnak lefelé az alapelemekhez.

. Atervezés folyaman a tervezék az absztrakt szintd tervezéstdl indulnak el, majd
fokozatosan haladnak a konkrétabb részletek felé.
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Bottom-Up tervezés:

. Bottom-up tervezésnél a tervezési folyamat a legalacsonyabb szint( részekkel/
részletekkel kezdédik, majd ezeket épitik 6ssze magasabb szintl rendszerré.

. Példaul az értékesitésnél megterverzik, hogy az eléz6 éves tényadatok alapjan
a kereskedelmi forgalom varhatéan mennyi lesz az adott évben az egyes
cikkekbél vagy cikkcsoportokbdl.

. Ezt kbvetéen minden terlletrdl, részlegrél begyujtik a tervadatokat, és egyesitik
a szGmokat.

. A tervezés sordn a részletektél indulnak el, és haladnak feljebb a magasabb
absztrakcibs szintek felé.

Mindkét megkdzelitésnek vannak elényei és hatrényai. A top-down tervezés segithet

az attekinthetéségben és a magasabb szintl célok megértésében, mig a bottom-up

tervezés részletesebb betekintést nyljthat az alacsony szintl részletekbe. Sok
esetben a tervezés sor@n mindkét moédszer kombindlhaté, hogy kihaszndljak az
elénydket, és minimalizaljak a hatranyokat, ezt hivjuk ellendramu tervezésnek.

Ellenarama tervezés

Az ellendrama tervezésnél a tervezési folyamat két irdnybdl indul el a szervezetben:
a tulajdonosok is megadjdk a keretszdmokat, és az alsé szintekrdl is elindul a
tervezési folyamat. A két tervet dsszevetik, és a tulajdonosok - ha meggyézik
6ket - modosithatjak az eredeti szadmokat, majd egy tisztan top-down tervezéssel
zarjak a tervezést. Egy Osszetett szervezetben szdmos iterdcié lehetséges az
ellendramu tervezésnél, ami meglehetdésen elnydjthatja a tervezési folyamatot.
igy altaléban sokkal valészinlibb, hogy a terv egy konszenzuson nyugvé elfogaddsa
térténik, ami nagyon fontos a tulajdonosi és végrehajtd szintek motivaltsaganak
megtartasaban.




Null-bazisa tervezés és tény adatokon alapulé tervezés

A tervezési formak masik csoportositési szempontja, hogy milyen kiindulé adataink
vannak. A null-bézist tervezés azt jelenti, hogy a tervezés sordn nem a megeléz6
tényadatokra alapozunk, hanem gyakorlatilag “nullarél” alkotjuk meg a tervet. Ezt a
tervezési modszertant indulé vallalkozdsndl vagy egy Gjonnan piacra lépé terméknél
szoktdk alkalmazni.

Sokkal faradtsdgosabb, de sokkal pontosabb tervezést tesz lehetbévé, ha a
tényadatokat 6sszegyUjtjuk, és az 6sszefluggések feltarasaval, analitikusan tervezzik
meg a kdvetkezd Uzleti idészakot.

20. Null-bdzisu vs tény adatokon alapulé tervezés
Terv-tény el6rejelzés-riasztas
Atervezésre és elérejelzésre is képes Bl-ok legutésebb funkcidja, amikor gondolkodnak
helyettink, és egyUttal ez az alapja a mesterséges intelligencia integraciéjanak is
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a vdallalati déntések folyamatdaba.

Példdul ha megvan az adott havi tervunk, akkor a Bl-ban a tervszdmok mellé
tudjuk tenni a tényadatokat. Tudjuk azt példaul, hogy szeptember 21-ig mennyi
bevételt teljesitett egy adott értékesiténk a szeptemberi tervhez képest. A Bl képes
megvizsgalni az elmult évek szeptemberi adatainak mintdzatait, szamol az éves
trendekkel, és meghatdrozza, hogy ha szeptember 21-én még csak 6,2 millié Ft
bevétel j6tt be az adott értékesité csatorndjan, akkor nem lesz meg a havi 9,5
milliés terv (az adatok maltbeli mintdzata persze azt is mutathatnd, hogy a kitlizétt
cél még elérhetd, mivel az el6z6 évek tanlsdga szerint a szeptember vége mindig
nagyon erés). A Bl a bedllitdsoknak megfeleléen ekkor automatikus Gzenetet kild
az értékesitési vezetének, csatolva a kalkulécié részleteit. Ez alapjan a vezetd idében
meg tudja nézni az elemzést, és meg tudja beszélni az adott értékesitével a probléma

okat.

21. Tervezést, predikciot és alertinget tdmogaté Bl megoldasok valés
segitséget jelentenek a vdllalati dontésekben




Blokklanc

Ha a kontrollrél beszélunk, fontos megemlitentink azokat a technolégidkat, amelyek
globdlisan segitenek a folyamatok kontrolljgban, mint példaul a blokklanc vagy a
blockchain (https://hu.wikipedia.org/wiki/Blokkl%C3%Alnc#).

Blockchain technolégidt (az an. tokeneket) a masolas megakadalyozasara, a tulajdon

vagy a hitelesség igazolasara, tranzakciék nyomonkévetésére, adatbiztonsag
névelésére haszndljak az Gzleti szoftvereknél.

Mivel a szamldak esetén az e-szdmlandl inkabb a PKI azonositas (https://www.hwsw.
hu/hirek/40563/pki----avagy-mit-takar-a-publikus-kulcsu-infrastruktura-.ntml)

az elterjedt (amely esetében egy auditalt token-kibocsatéd szervezet mukédik), a
blokklancok alkalmazésa inkébb a szdllitdlevelek vagy szerzédések esetén lehetne
relevans.

Nem véletlen a feltételes moéd, ugyanis azok a vallalatok, akik bizonylatcserét
folytatnak, jelenleg altalGnosségban az EDI technolégiat (http://edi.hu/index.php/

mi-az-edi) hasznaljak. A szerzédések esetében pedig komoly kavaroddst okozna a
KKVk kérében, ha k6z6s megegyezéssel nem lehetne visszanyllni és megvaltoztatni
a szerzédéses feltételeket.

Mindezek ellenére a blockchain technolégia egyre terjed, és mivel az automatizalt,
gyorsabb és kényelmesebb folyamatok felé halad a vilag, biztosak lehetink benne,

hogy elébb-utébb meghdéditja a blockchain a magyar Gzleti vilagot is.

A Bl beolvadésa az ERP rendszerbe

Ennek a fejezetnek a végén azt szeretnénk megmutatni, hogy a jévé mit tartogat
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a szdmunkra a kontrolling tertletén. Az biztosan kijelenthets, hogy a Bl esetében

valéban forradalmi atalakulas van folyamatban.

22. OLTP vs OLAP adatstruktlra és a SingleStore rendszer

A vallalatok jelenleg egyfajta szoftveres nagyitoként hasznaljak a Bl rendszereket,
amelyek segitségével a folyamataikat, értéklancaikat elemzik, és az elemzések
eredményeire tdmaszkodva folyamatosan finomhangoljak azok mukédését. A
jelenlegi architektardk azonban csak arra adnak lehetéséget, hogy a mai nap a
tegnapi, illetve a malt adatait tudjuk teljes kérden elemezni. Ennek oka elsésorban
az eddigi paradigméban rejlik: az ERP tranzakciés adatbdzisba (OLTP) menti az
adatokat, mig a Bl csak adatkockdakbdl (OLAP) tud téplalkozni, ezért - rendszerint
sokérdas éjszakankénti - szinkronizécié (extract-transform-load - ETL) viszi at a
tranzakcids rendszerekbdl az adatokat a Bl adatkockaiba. Alternativaként hasznaljak
amemoridban tarolt adatbazist, de ez csak kis adatmennyiségeknél nyGjt megoldast
a problémara, és ez sem valés idejl.

A multat feldolgozé rendszerekbdl ugyanazért nem lehet vdllalatot vezetni, mint
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amiért nem lehet autét vezetni kizarélag visszapillanté tiikérbe nézve. Ugyanis a

vallalati déntéshoz6 igy csak azt latja, hogy mit kellett volna tegnap tenni ahhoz,
hogy a vallalat mutkédése hatékonyabb legyen, viszont a valés ideji folyamatok
szabdlyozdsdban nincs hathatds segitsége. Tehat az a rendszer, ami a vezetésben
hivatott segiteni bennunket, jelenleg visszapillantd tukérként funkciondl - pusztan
abban tud segiteni, hogy mi mellett haladtunk el, abban nem igazan, hogy éppen
mire kell figyeljank.

SingleStoreDB feloldja az elébbi problémat, azaz valés idében lehet példaul
készletforgds chartokat elemezni. Sokkal fontosabb eredmény azonban, hogy a
mesterséges intelligencia gépi tanuld algoritmusai képesek valés adatokon futni,
igy valés idejd kontrollt adnak az Uzleti folyamatokhoz (hiszen a gépi tanul@snak is
altalaban adatkockékra van sziksége, és nem tranzakciés adatbézisra). Ez lehetévé
teszi a vallalatok gyorsabb reagdldsat a valtozdsokra, amely egy a jelenlegi nagyon
valtozd vilagunkban létfontoss@gy, tovabbd valds déntési segitséget tud adni az
Uzleti szoftver a kézépvezetdk szadmara. Mindez elindithatja azt a robbandst, amire
mar évtizedek 6ta var mindenki az iparégban, és amirél a kdvetkezé részben fogunk
irni.
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ROBBANAS

Robert kedvenc kavézdjaban ult, egyedil, amikor mar harmadjara jelent meg
a szdmdara idedlis tarabakancsrol sz616 reklam, és most rdkattintott. Pont ilyen
bakancsot szeretne, és az ara szemérmetlenul alacsony. Bar a minéséget nem
tudja igy ellendrizni, de ennyi pénzt biztosan megér neki. Meglepé médon nem egy
webshophoz vezette a kattintds, hanem egy formot kellett kitdlteni az adataival,
és mdr meg is rendelte a bakancsot. Volt egy kis rossz érzése, de megkapta a
regisztraciés emailt, &s megnyugodott.

“Milyen fejlettek ma mar ezek az algoritmusok, hogy szinte kitalaltdk a gondolatomat!”
Most az jutott eszébe, ami ma délelétt tértént, amikor a multi vevdjének a beszerzési

DIGITALIS TRANSZFORMACIO MESTERKURZUS: ERP-TOL AZ AI-IG

vezetéjével targyalt. A hélgy is mintha minden gondolatat tudta volna. & arat
akart emelni, de nagyvdllalati hidegvérrel minden érvét szerelte a né azokon a
pontokon, ahol a leggyengébb volt az érvelés - és persze nem sikerult egy fillérrel
sem arat emelnie. A fejében aképek az embertelen multirél és a vagyott bakancsrol
o6sszefonddtak, és a felismerés intuiciéként felvillant az agyaban: a bakanccsal at
lett verve. Egyszerlen okosabbak voltak ndla most is, mint azon a targyalason.
Elékapta a taskdjabdl a notebookjat, és rakeresett a bakancsos visszaigazold
email szbvegrészeire az interneten. “Hat persze! Kamu az egész.” Egy adathaldsz
hirdetésnek délt be. Gyorsan hivta a bankjat, és letiltatta a kartydjat.

De vajon hogyan tudta a multindl a 29 éves lany atvagni délelétt?

Er6s6dott benne a gondolat, hogy a két dolog ésszefugghet. Még amikor fizikat
tanult az egyetemen, jart egy “Neurdlis halézatok” kurzusra, ahol a mesterséges
intelligenciarél tanultak. Ott megismerkedett azzal, hogy egyszert programokkal
hogyan lehet modellezni az emberi agy mukédését, és sokkal gyorsabban és
pontosabban elemzd gépi tanuld algoritmusokat alkotni. Csoddlattal toltétte el,
ahogy a kéziras felismerését vagy arcfelismerési problémakat képes volt megoldani
ez a program. A hideg futkosott a hatan, amikor arra gondolt, hogy egy kezdetleges
programot megtanitottak pékerezni, majd az teljesen 6ndlléan elkezdett bloffoIni
anélkal, hogy megmutattdk volna “neki”, hogy mi is az.

Ujra el8vette a délelbtti prezentdciojat, és szisztematikusan végignézte, hol lehettek
azok a targyaldsi hibdk, amikbe belekapaszkodott a beszerzé. Valdszintleg
regressziot haszndlt: a sok hasonlé targyalds alapjdan egy algoritmus segitett neki,
hogy mibe k&ssén bele. Egyszerlien nem j6 érveket hangsulyozott, most mar azt is
sejti, hogy mit kellett volna statisztikakkal megmutatni, hogy bizonyitsa az igazat.




“The greatest danger in the times of turbulence is not the turbulence, it is to act
with yesterday’s logic .”
Peter Drucker

Mit hozhat az Gj korszak?

A Magyar Mentdszolgéalat (OMSZ) vilégviszonylatban is az egyik legjobban digitalizalt
egészségugyi szervezet. Nagy elénye, hogy egyedulalld médon egyetlen szervezet
fedile az egész orszag terlletét, de emblematikus vezetd nélkul valészinlileg sohasem
tudtdk volna a munkatarsakkal megértetni az alapos adatrégzités fontossagat a
legnehezebb vészhelyzetekben is.

Amikor elészér taldlkoztam Dr. Csatdé Gaborral, egy rendezvényen adott elé. Miutan
nyugtaztuk, hogy még az is lehet, hogy a Debreceni Orvostudomanyi Egyetemen
anno taldlkoztunk, megosztotta velem az étletét: a mentészolgdlat meglévé, tébb
évet atdleld adataira tdmaszkodva lehetne elbrejelzéseket adni, hogy egy adott
napon egy adott mentdédllomasra varhatéan hany darab és milyen prioritdsd
segélyhivas fog érkezni.

Mivel Ggy gondolom, ha van olyan szakma, aminek igazan létjogosultsdga van, akkor
amentés biztosan ezek egyike, ezért pro bono, nagy erdkkel nekilattunk a projektnek.
A projekt keretében az OMSZ sajat adatain kivul sokszdzezer mdas adatsort is
elemeztink, és kerestuk az &sszeflUggéseket a magyar segélyhivasi adatokkal.
Egyértelm( 6sszeflggést fedeztlnk fel az idéjaras és az Gtjavitasi adatokkal, de
gyengébb, még hasznalhaté korrelaciét sok més idésorndl is tala@ltunk. Erdekes
példaul, hogy agy tunik, hogy a Vénusz-Féld tavolsagtél is fugg az, hogy a kévetkezd
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napon hdanyszor fogjak hivni a mentéket.

Jelenleg nemcsak a feladatok szdmanak elérejelzésében tudunk segiteni az OMSZ
munkatdrsainak, hanem a kifejlesztett mesterséges intelligencia algoritmus olyan
lokdcidkat is javasol a szervezéknek Budapesten, ahovd a mobil mentéalloméasokat
érdemes vezényelni, mert a kérnyéken aznap surgds eset varhato.

A fejlesztések azéta sem dlitak meg: Gaborral egyéb futd projektjeink tovabb
fogjak novelni a betegek talélési esélyeit a sirgés feladatokndl. A Dyntell komoly
megtiszteltetésnek tekinti, hogy ehhez a nemes feladathoz adhatja a szakértelmét.

Bar az OMSZ-es szolgdltatdsunk 2019 6ta tzemel, és elmondhatd, hogy a mesterséges
intelligenciat szamos terlleten is haszndljak mar évtizedek 6ta, valahogy a vallalatok
kérében még csak 6vatos tapogatézdsokat Iatunk ebben azirényban. A ChatGPT és
mas generativ Al algoritmusok elterjedése 6ta (ezekrél nemsokdra irok bévebben)
azonban mar nem kérdés, hogy az Gj ipari forradalom belépett az életinkbe, és
hamarosan atalakitja az eddig ismert vildgunkat.

A magam részérél a 4. ipari forradalomnak nevezett Ipar 4.0-at, ami az loT-rél,
automatizaciérél és az eszkdzék egymashoz kapcsoléddasardl szolt, nem éreztem igazi
forradalomnak. Azonban ha hozzdvesszik a mesterséges intelligencia robbandst,
akkor mar nincsenek kétségeim. Es az ipari forradalmakkal kapcsolatban van egy
elméletem, amit technoldgia felezési idének nevezek.

A masodik ipari forradalom kapcsdan Karl Marx irt a gombostui-készité géprél. A
19. szdzadban a tuk (példaul kalapok régzitéséhez) hihetetlenul dragdk voltak, és
luxuscikknek szGmitottak: egy kézzel készitett gombostl tébbe kerult, mint egy
kiados ebéd az étteremben.




A gombostU-készité gép megvdltoztatta ezt a helyzetet: egy betanitott munkds
esetén a munka-termelékenységét napi 20 tlrél 10 000-re emelte.

Elég egyértelmy, hogy innentél kezdve ha egy gombosti-gyartd cég produktivan
szeretne tlket késziteni, akkor egy ilyen eszkdzre sziksége van. Az Gj technolégidk
elterjedése azonban idét vesz igénybe. A valtoztatni nem akaré vagy nem tudg,
manudlis moédszerrel tiket gyarté cégek hossza évekig taléltek, végul azonban
kivétel nélkal mind csédbe mentek.

Az ipari termelékenységrdl sokszor, sokan elmondtdak mar, hogy kimaxoltuk, és nem
fog/nem tud tovabb ndvekedni - ennek ellenére idSrél-idére robbands kévetkezik be
ezen aterlleten, ami mindent megvdltoztat. Ezek a hangok elaltatjak az éberségunket,
és azt gondoljuk, hogy jelenleg is elég j6 eszkdzdkkel dolgozunk. Altaldban elég sok a
munka, és meglehetésen elfoglaltak vagyunk ahhoz, hogy bévitstk az ismereteinket,
vagy elvégezziink egy képzést, ami tagithatja a vildgképunket. Széval a keményebb
munka ritkdn mukédik jobban, mint a hatékonyabb eszkdzdk keresése, és ami még
nagyobb probléma, hogy most még kevesebb idénk van a valtoztatésra, mint a
gombostuk kordban.

A masodik vildghdbortban a hadrendbe dllitott hajok tébbsége gézmeghajtasu
volt. A gézgépet az 1600-as évek végén fedezték fel, ez volt az elsé ipari forradalom,
és tiszteletreméltd, hogy 250 év utdn még haszndlatban volt a technolégia, béar
mar az 1800-as évek masodik felében, a masodik ipari forradalom modernebb
hajtastechnikdkat is kitermelt. Megfigyelhetjuk, hogy az ipari forradalmak kézoétti
idé nagyjabél felezédik, tehat kétszer olyan gyorsan kévetkezik be a kévetkezd, mint
ahogyan az elézé végbement. Sokak szerint a mesterséges intelligencia mar az 5.
ipari forradalom. Az én meggyézédésem, hogy ez még a negyedikhez tartozik, s
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mig a masodik ipari forradalomra kétszéz évet, a harmadikra 100 évet, erre csak 50
évet kellett varni. A 2030-as években fog jonni a kévetkez, az 5. ipari forradalom,
aminek minden bizonnyal a biolégia lesz a f6 terulete, de az IT fogja ezt is tdmogatni.

23. USS Lexington (CV-2) - Essex-osztalyl repulégép-anyahajé hajtasat 4 gézturbina szolgaltatta

Ami talén még ennélis fontosabb, hogy az azidé is felezédik, amig az Gj technolégidt a
versenyképességulnk elvesztése nélkal haszndlatba vehetjuk. A gézgép lecserélésénél
a csatahajok esetében ez még 30-40 év volt, aki viszont az internetet nem haszndélta




a 90-es évekbeli elterjedése utdn 15-20 évvel, az biztosan kiesett a versenybdl. A

digitdlis transzformaciéra és a mesterséges intelligencia hasznalatba vételére
van tehat 7-10 éviink, azaz a 2030-as évek elejére mindenki el fog tlinni, aki nem
alkalmazza. Es sajnos a feladat egyre nagyobb. A digitdlis transzformaciét nem
lehet megvasarolni a gyartétol, mint egy lézervagé gépet - Gj médon gondolkods,
felelés belsé stakeholderek és nagyon komoly edukdcié szikséges ahhoz, hogy a
szervezet ezt a technolbgia-valtast meg tudja Iépni.

Szingularitas

A mesterséges intelligencia fogalom némelyeket félelemmel télt el, masokat
kifejezetten inspirdl, azonban itt az ideje, hogy mindannyian megbaratkozzunk
vele. A félelmekkel kapcsolatban szdmomra nagyon szérakoztatd, ahogyan minden
tizedik évben elhiszik, amikor valamilyen emergencia térténik, hogy megoldottak
a tudat problémajat, majd pedig azt kévetéen gyorsan rajonnek, hogy valéjaban
iszonyd messze vagyunk még ettél (kb. tiz éve irtam errdl, kétperces olvasmany:
https://dyntell.com/amikor-elon-musk-szerint-a-mesterseges-intelligencia-eltorli-

az-emberiseget-a-fold-szinerol/).

De 6nmagdban az, hogy az Al nagyon messze van attdl, hogy tudatra ébredjen, és
elpusztitson minket, nem jelenti azt, hogy mar most nem egy olyan mindent elsépré
erd, aminek a haszndalatdval minden cégvezetének foglakoznia kell, aki nem akarja
végul a sullyesztében végezni.

Tehat emergencia mar tébbszér tortént a mesterséges intelligencia térténetén, de

az (n. szingularités (https://en.wikipedia.org/wiki/Technological _singularity), amirél

rengeteg cikket lehet manapsag olvasni, még nem jétt el.

Az Al-hoz kapcsolodé technolégiai szingularités fogalma is Neumann Janostél ered,
és arra utal, hogy a mesterséges intelligencia 6nmaga fejlesztésével atléphet egy
exponencidlisan fejlédé fazisba, ahol mar egy robbandsszerd, kordbban sosem
latott fejlédés lesz megtapasztalhaté.

24. A mesterséges intelligencia linedris szakasza 1950 - a 2030-as évekig, ahol szingularitds
vérhato, és a mesterséges intelligencia harom sebesség fokozattal feljebb kapcsol.

A szingularitds az exponencidlis gérbe azon pontja (G.n. térde), ahol a linedris
névekedés atcsap exponencidlisba, és 6ngerjesztévé valik.

A szingularitas “eljdvetele” redlis esély, de a hatokore véleményem szerint korlatozott
lesz, és nem kell a Termindator-ban megismert szcendriéra szdmitani. Az viszont biztos,
hogy a szingularitds bekdvetkeztekor, akik addig nem csatlakoztak a technolégiai

2Emergencia - a fogalom azt a fejlédési folyamatot ragadja meg, ahogy elktlonuld részletekbdél olyan atfogd egészek jonnek létre,

amelyek minéségi értelemben kilonboznek az alkoté részleteiktél, mintegy meghdkkentve az adott terulet felhaszndléit.
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valtozdshoz, menthetetlenul lemaradnak.

https://dyntell.com/a-vilagtortenelem-legizgalmasabb-idoszakal.

Mesterséges intelligencia

De mi is a mesterséges intelligencia? Réviden megfogalmazva, amit mesterséges
intelligencianak hivnak az valéjgban matematikai statisztikai modellezés. llyenek a
neurdlis halézatok, amelyek az agy modelljébél alakultak ki, de ilyenek a regresszids
eljagrasok, amik képletesen térbeli pontokra legjobban illeszkedd sikok megtalalésat
jelentik. Ha jobban érdekli ez a kérdéskor, akkor - mar az eléz6 fejezetben is ajanlott -
aldbbi cikkben lehet olvasni a leggyakrabban haszndlt algoritmusokrol az elérejelzés
témaja kéré csoportositva: https://dyntell.com/mesterseges-intelligencia-es-big-

data-a-cegvezetesben)/.

A cikkben is irok réla, hogy a mesterséges intelligencia alapkdvei a neurdlis halok,
a biolégiai ideghalézat matematikai modelljei, és altalénossagban is igaz, hogy a
technolégia, gyakran indul ki a biolégiai példakbol. Nehéz nem észrevenni példaul
az aldbbi dbran a sélyom és a lopakodd repulégép koézétti hasonlésagot.

A Dyntellnél mi agy latjuk, hogy ahogyan az idegrendszertnk behdlézza a testlnket,
és iranyitja az érzékelésunket, gondolkoddsunkat és cselekveslnket, ugyanugy fogja
a digitdlis vallalati idegrendszer begyujteni az informaciét a cég minden terlletérdl,
majd ezeket feldolgozva olyan déntéseket hoz és hajt végre helyettink, amelyek
névelik a hatékonysagot, vagy olyan iranyba tereli a cég miksodését (a megadott
keretek kézétt), amit prioritasként bedllitottunk neki.
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25. A s6lyom és a lopakodé repulégép repulés kézben


https://dyntell.com/a-vilagtortenelem-legizgalmasabb-idoszaka/
https://dyntell.com/mesterseges-intelligencia-es-big-data-a-cegvezetesben/
https://dyntell.com/mesterseges-intelligencia-es-big-data-a-cegvezetesben/

A digitalis idegrendszer koncepcié nem Gjdonség, elészér Bill Gates vazolta ezt a

Vviziot 1999-es kényvében “Business @ the Speed of Thought” cimd kényvében, és

amit egy azévi hollandiai eléaddséban is meghallgathatunk: https://www.youtube.
com/watch?v=wi7rkZAYbJA&t

Zero-Latency Enterprise (ZLE)

Gates urat sokan aldbecsulik Magyarorszdgon, de szerintem nagyhatasa
digitalizaciés 1atnok volt a 90-es években. Erdemes végighallgatni (a fenti linken

csak réviditett) a teljes eléadést (https://www.youtube.com/watch?v=6_P5MdIAIS4),
hiszen csoddlatos, hogy Bill szinte profetikus jévébelatassal irta le 25 évvel ezelbtt
a jelenlenlegi technolégia lehetéségeit.

Szeretnék helyet szentelni azoknak a kovetkeztetéseknek, amiket a kézel 30 éves
kényvben Bill Gates levont a technolégia alkalmazasaval kapcsolatban. Azért
tartom fontosnak ezt, mert sokan még mindig nem alkalmazzdk ezeket az elveket
sem Magyarorszdgon a vdllalatvezetésben, illetve érdemes elgondolkodni azon,
hogy ha 30 éve ezt az olvasé tudta volna, hogy valéra valik, miként alakitotta volna
a személyes és az Uzleti dontéseit.

A Business @ the Speed of Thought (1999) kényv kivonata:

. A technolégia at fogja alakitani az Gzleti mikdédést. Az IT hatékonyabbd teszi a
folyamatokat, automatizécios lehetéségeket nydjt, tdmogatja, hogy mindenki
birtokdban legyen a szikséges informacionak (tudasmegosztds). Segitségével
gyorsabban tudunk reagdlni a veszélyekre és a lehetéségekre.

. Az Ugyvezetd kontrollt kap az alkalmazottai munkdja felett. A hatékonysagot
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ndveli az is, hogy a vezeték pontosan latjak a beosztottaik teljesitéképességét
az informatika eszkozeivel.

A papir eltlnik. A standardizalt elektronikus folyamatok idét és papirmunkat
takaritanak meg, hiszen az alkalmazottaknak csak a kivételekkel kell tébb id6t
téltenitk.

Az ugyfélszolgdlat jelentésége ndvekszik. Onkiszolgdld digitdlis tranzakcidk
alakulnak ki az internet segitségével, amelyeknek kdészénhetéen a vdllalat
névekedni tud (aki pedig nem haszndlja ezeket, lemarad és elttnik).

Nem létezé piacok jénnek létre. A web azzal az egyeduldllé képességével,
hogy embereket képes 6sszehozni, olyan vasarléi piacokat generdl, amelyek
el6étte nem léteztek.

Az internet megvdltoztatja az Gzletet. ,Az internet megkoéveteli, hogy vagy nagy
volumenU és alacsony koéltségl szolgdltatd legyen egy vdallalat, vagy magas
szintl ugyfélszolgdlatot kell Gzemeltessen. A nagy volumenu és alacsony
kéltségl modellhez szukséges haszndlni az internetes technolégiat ahhoz,
hogy az énkiszolgalé megkézelités kialakithatd legyen. A piacokon csak néhdany
vallalat képes nagy volumend szereplévé valni. Ahhoz, hogy magas szintl
ugyfélszolgalati szolgaltatoként sikeres legyen egy vallalat, fel kell fegyverezze
munkatdarsait digitdlis informdcios eszkdzokkel, hogy kapcsolatba Iéphessenek
az ugyfelekkel, és kezelni tudjdk ezeket a kapcsolatokat.”

A vasarlok masképpen vasdarolnak. A “push to talk” gomb normava valik, amely
segitségével a vasarlo direkt 6sszekottetést tud kezdeményezni az eladéval.
A vasarléi élmény fokuszba kerdl. A sikeres website-ok kihaszndljak az internet
és technolégia dltal adott lehetéségeket az online kommunikaciéra.

El fog jonni a “web workstyle” korszaka. A webes munkavégzés lehetévé teszi
a munkatdrsak szdmara, hogy az interneten keresztil kommunikaljanak



https://www.youtube.com/watch?v=wi7rKZAYbJA&t
https://www.youtube.com/watch?v=wi7rKZAYbJA&t
https://www.youtube.com/watch?v=6_P5Md1AlS4

és dolgozzanak egyutt, megosszdk az informdacidkat és otleteket, és ezt a

maganéletikben is hasznaini fogjak (“web-lifestyle”).

. Az adat az Gj arannya valik. A digitdlis tranzakciok digitalis ujjlenyomatokat
hagynak maguk utén, ezek az adatok egy Uj-generdcids eréforrdst jelentenek,
elemzésukkel valés Uzleti értékhez juthatunk.

. A technolbgia meg fog szintetni munkahelyeket, de Gjakat is fog generdini. A
rutinszerd munkdk eltnnek, ugyanakkor az emberi intelligencia felértékel6dik.

Amit azonban Gates felvazol, az még nem a vallalati digitdlis idegrendszer. Ugyanis
ahhoz valés idejd déntések meghozataldra képes szoftverre lenne szlkség. Ennek
a lehetésége nagyon tavol volt még 30 évvel ezelétt.

Ahhoz, hogy a vallalti digitalis idegrendszer koncepcié megvaldsulhasson el
kell érniink a Gartner altal “késleltetés nélkali vallalat™-nak (ZLE - Zero-Latency

Enterprise, https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/zle-zero-
latency-enterprise) nevezett dllapotot. Az elézé fejezet utolsd részében volt sz6
a paradigmavaltasrél, amely sordn megszinik az OLTP, OLAP adatok kulénalld
kezelése (SigleStoreDB adatbdzis hasznalataval), amely azt teszi lehetévé, hogy valés
idében kapjon a Bl és az Al is informdciét a vallalati térténésekrél, és a déntések
meghozatal@hoz szikséges informdcidhalmaz teljeskért legyen - ez a hianyzé
lancszem a ZLE-hez.

igy példaul ha meghibdasodik egy gép, akkor a gép adatai és a hibéaval kapcsolatos
informdciok nem csak az ERP tranazakcids adatbdzisdba kerulnek be, ahol a gépi
tanulé algoritmusok szdmdara nehezen hozzaférhetéek, hanem ezzel egyidében egy
adatkockdba is, és ennek készénhetéen az adatelemzd eszkdz is azonnal lathatja
és latja, hogy baj van.
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Egy nagykereskedelmi cég esetében példaul megrendeléskor ZLE architektGraban a
rendelés adatai azonnal latszédnak az adattdrhézban, ahol azonnal feldolgozasra
kertlnek, és valamennyi alkalmazas, amely rendelésekkel dolgozik, azonnal
informdciét kaphat réla. A készlet automatikusan ellenérizhetd, és a raktar
automatikusan figyelmeztetheté a megrendelés kitaroldsdra és csomagolasara.
Ha a megrendelt cikkek nincsenek raktaron, a felhasznalé azonnal visszajelzést
kaphat, és/vagy azonnali intézkedés céljabol megrendeléseket lehet kuldeni az
ellatasilanc partnereinek. Az ugyfélkapcsolat-kezel6 szoftver is |atja az Gj rendelést
és az esetleges késés lehetéségét, és udvariassagi hivast lehet intézni az tgyfél felé,
vagy tdjékoztatni, amikor a rendelés mar a teherautédn van.

A Dyntellnél 2021 6ta dolgozunk az Uj paradigmaval, és 2022-ben taldltunk rd a
SingleStoreDB-re. HisszUk, hogy az Gj, mesterséges intelligencia altal “uralt” vildgban
erre az architektdrara lesz szikségunk és minden olyan ERP rendszernek a koédjat,
ami jelenleg nem ezt haszndlja, Gjra kell majd irni.

A kovetkezd fejezetben olvashatsz még arrdél, hogy a biolégiai idegrendszer
miért lehet j6 analégia a vdallalati digitdlis idegrendszer szdmara, ami a ZLE
alapstruktargjat tudja biztositani, és bizonyos tekintetben tdl is tudja haladni a
biolégiat.

Bdr az evollcid sorédn a bioldgiai rendszereink igen robosztussa valtak, a
mesterségesen programozott rendszerek bedllitdsa kénnyebb, mert mukédésuk
jol atlathaté. Példaul a modern életmodunk sok hatékonytalansagot okoz abban
az 6rékolt szervezetiinkben, ami évmilliok sorén alakult ki. Ha példdaul cukrot eszink,
és megemelkedik a vércukorszintiink, akkor a szervezetlnk félredob mindent, és
igyekszik elraktarozni a cukrot, hiszen ez az energiaforrds az ésidékben nagyon



https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/zle-zero-latency-enterprise
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/zle-zero-latency-enterprise

értékes volt szdmara. Mivel a modern életmddunk lehetévé teszi, hogy folyamatosan

magasan tartsuk a vércukorszintinket, és komfortosan érezzik magunkat, ezért
szervezetunk folyamatosan a raktdrozd rendszert pdrgeti, €és nem marad idé a
javitd, 6ngyogyité folyamatok futtatasara. Ez azt eredményezi, hogy nem elég hogy
meghizunk, de gyorsabban éregszink, és gyakrabban lesztiink betegek .

Azokndl a mesterséges rendszereknél, amiket mi programozunk, sokkal direktebben
és hatékonyabban felépithetjik a kivant eredményhez vezeté workflowt, még akkor
is, ha ezek nem fognak életre kelni sohasem.

Egy kollégadmat idézve: jelenleg két f6 dologra lehet haszndlni a mesterséges

intelligenciat:

. Egyik, hogy az ember helyett gondolkodjon, és az embernek mar csak végre
kelljen hajtani (aztdn majd ha jénnek a humanoid robotok, akkor mar azt sem
ember fogja végezni),

. a masik pedig, hogy az ember daltal végrehajtott feladatok azonnal keruljenek
be egy adatbdzisba, amibdl az Al tovébbi utasitadsokat tud kiosztani.

Tarsalgds a mesterséges intelligenciaval

A harmadik fejezetben mar volt sz6 a Gen Al-rél és haszndlatarél a vallalatban, amit
Conversational (tarsalgd) Al-nak is hivnak. Emlékeztetdul ott arra jutottunk, hogy
ezek az eszkdzok hamarosan lehetdvé teszik, hogy ahelyett, hogy a szoftvereket
kattintgatnank vagy programoznank, inkabb kommunikaljunk a szamitégéppel,
vagyis a hagyomanyos szoftverhasznalat helyett inkabb egytttmiikédjiink,
beszélgessink veliik. Ez taldn majd egyszer egy kevert valésag (mixed reality)
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szemuveggel lesz elérhetd, ami viszont mar most mindenki szdmara elérheté eszkdz:
a falhallgaté vagy headset. Headseten keresztldl mar jelenleg is tudunk beszélni
a szoftverhez, 6 pedig tud valaszolni, vagy felhivni benntnket a telefonunkon, ha
valamit kézéIni akar velank.

A Dyntellnél hiszink a beszéd feldolgozasban, és abban, hogy ennek meg is kell
jelennie a vallalati rendszerek minden szintjén. Azonban akdr beszédfeldolgozas
nélkal is (“chat” médban) a Gen Al haszndlata egy gyors alkalmazdsi lehetéség
minden ERP szdllitd szdmdara. Ezek a megolddasok terjedében vannak a piacon, illetve
gyakran “3rd party” szoftverként is integralhaték a mar meglévé ERP rendszerekbe.

Tartalom-generalds és tartalom-feldolgozas

A ChatGPT mellett sorra jelennek meg azok az eszkézdk (Google Bart, Jasper),
amelyek segitségével egy adott kulcsszéra tartalmat tudunk gyartani. Szdémos
olyan szoftver is létezik, amivel szévegbél képet lehet generdlni (Midjourney, Stable
Diffusion, DALL-E, Adobe), tovabbéa nagyon jé beszédhang-generéatorok is elérheték
mar (pl. Murf Al).

A tartalomfejlesztés mellett ezek az eszkbzok alkalmasak meglévd tartalmak
feldolgozdasdra is. Ha egy meetinget régzitettlink, akkor abbdl mar egyszerl széveget
generdlni, vagy példaul egy hosszl tanulmdnyt is lehet kivonatolni GenAl eszkdz
segitségével.

Szdmomra a legizgalmasabb annak az éridsi tuddsanyagnak a feldolgozésa, amia
Dyntellnél 25 év alatt keletkezett. Ezek nemcsak széveges tartalmak, hanem tébbek
kézott a CRM és Projektmenedzsment rendszereinkben irt bejegyzések, pénzugyi
bizonylatok, hangjegyzetek, videdk. A kimenet egy olyan (belsd elérés(i) weboldal,




ahol barmit kérdezhetek a GenAl-tdl, ami a Dyntell rendszereivel kapcsolatos, és
a mesterséges intelligencia valaszol. Hangsualyozni szeretném, hogy nemcsak a
dokumentumokat dolgoztuk fel, hanem &sszekétdttuk az informacidkat a fejlesztés,
pénzigy, projekt-menedzsment és a support rendszerekben 1évé adatokkal is.
Vdllalati felhasznalasban Iétfontossdgl a massziv generativ Al modellek megfelel
haszndlati eseteken toérténd tanitdsa, és a vdllalati adatokkal valé integraldasuk
alapveté fontossdgl a GenAl kezdeményezések sikere szempontjabol.

Marketing

A marketing legerésebb eszkdéze a szakmai tartalom, de tés szakmai tartalmat
csak a szakérték tudnak irni, 8k pedig altaldban nagyon elfoglaltak, és a vallalat
értékteremtd folyamataiban “nyakig” vannak a munkdban. Kicsi az esély, hogy egy
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marketinges le tud UIni velik elbeszélgetni arrél, hogy mit is/mirdl is lenne j6 irni a

marketing anyagokban, annak pedig még kisebb az esélye, hogy a szakérté ledl,
és szbveget ir.

Bar ezt a kdnyvet most nem a ChatGPT irta, a Dyntellnél mi is alkalmazzuk azt a
technikat, amikor is a marketing meghatdérozza a témakdéroket, amelyekben szakmai
cikket kell irni, és a szakértétdl csak azt kérjuk, hogy ezekben a témdkban irjon 2-3
relevéns mondatot (vagy mondjon a telefonba a marketingesnek). A magvas
mondatokbdl a GenAl segitségével mar terjedelmesebb szdéveg irathatd, azt neten
keresgéléssel a marketinges még kiegésziti, és a folyamat végén a szakértének
“csak” lektordlni kell az elkészult cikket. Ingyenes eszkézokkel megoldhatd, kénnyen
kiprébdalhaté médszer lehet ez mindenki szamara.

Masik alkalmazdsi lehetéség, ha a marketing sok idét télt piackutatdssal és
versenytdrsak elemzésével. Ha nincs erre elég ideje, akkor érdemes ebbe a
folyamatba bevonni pl. a ChatGPT platformot. Mivel a mesterséges intelligencia
nagy mennyiségld adatot képes automatikusan feldolgozni, fontos piaci vagy
versenytdrsi betekintések derulhetnek ki, amelyeket a marketing csapat tagjai
esetleg figyelmen kivul hagytak.

Ertékesités

Az értékesitésben az adminisztracié automatizalasdban is tud segiteni a
mesterséges intelligencia, példaul. az tgyfelekkel térténé beszélgetések automatikus
“sz6vegesitése” valamilyen 0. n. SpeechToText eszkdzzel, és ennek automatikus
adminisztrdciéja a CRM rendszerbe.

Egyre tobb szerepet kap a GenAl az email kampéanyok megir@sdban. Természetesen




azok, akik kapjak ezeket az emaileket (vagy Linkedin Gzeneteket), egyre immunisabbd

valnak, és feltételezik, hogy egy széveggenerdld alkalmazas kuldte nekik a levelet,
és igy daltalaban valasz nélkul hagyjak.

Hamarosan telefonon fognak hivni minket ezek a robotok, hogy véleményt kérjenek
adott szolgaltatasrél, termékrél, vagy eladjanak nekink valamit. Akik az elsé
hulldmban tudjak alkalmazni ezt a technolégidt, extra profitra tehetnek szert, azonban
valészint, hogy nagyon gyorsan at fog fordulni egy altalénos bizalmatlansagba a
telefonos GenAl alkalmazasa.

A 4.fejezetben szdmos értékesitést tdmogato Bl és Al eszkdz kerllt bemutatdsra, mint
példaul az arérzékenység, partnermindsités, mikroszegmentalds, ajanlé rendszerek,
lemorzsol6dd vevék elemzése és vevdi rendelések elérejelzése terlleteket tdmogatd
megolddésok.

Support, szolgaltatas

Egy Microsoft SQL adatbdaziskezeld supportjaval foglalkozd cég szinte teljesen at tudta
dllitani a szolgdltatasat ChatGPT-re, ami a profitjat az egekbe répitette. Azokndl az
iparagakndl, technolégidkndl jelenthet ez gyors eredményt, amelyekrél az interneten
sok informdcié megtaldlhaté. Nem kell josnak lenni ahhoz, hogy elérejelezziik, hogy
GenAl felhasznaldsnak terjedésével egyre kevesebben fognak ezeknek a cégeknek
fizetni a szolgdltatdsokért, ugyanis direktben, kisebb kéltséggel megkaphatjak
ugyanezt a supportot példdul a ChatGPT-tél.

Sokkal izgalmasabb Uzleti lehetéség egy belsé tuddsanyaggal rendelkezé cég
telefonos supportjanak kivaltasa. Ebben az esetben a belsé tudas anyagokat kell
“feltanitani” a mesterséges intelligencianak, és a vasarléi/felnasznaloi kérdésekre
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értelmes valaszokat adni ezek segitségével.

A céges tudasanyaggal tanitott chatbot 6ridsi hatékonységnoévelést jelenthet a

belsé feladatok elvégzésében is, gondoljon csak az aldbbi kérdésekre:

. Kit6l szoktuk megrendelni ezt a terméket?

. Hol taldlom a dokumentdéciot?

. Tavaly milyen aron adtuk el?

. Ha tal sok selejt van az adott gépen, akkor mit kell megnéznem, mi szokott
elallitédni?

. Milyen éradijon szerz6dtem ezzel az ugyféllel?

Es lehetne még sorolni azokat a kérdéseket, amelyek nap mint nap felmerdlnek a

kollégaink munkdja sordn, és sokszor hosszl, akar tébbords keresés utan kaphatnak

csak rd valaszt.

Ha 6sszekapcsoljuk a malt tudasdat az ERP-bél kinyerhetd aktudlis informacidkkal

(pl. készletszint, aktudlis eladdsi ar, nyilvantartasi ar), akkor valés idében gyors

valaszokat tudunk adni a kalsé és belsé ugyfelek kérdéseire is.

HR

A toborzdsndl dllashirdetés irdsdban kénnyen haszndlhatéak a GenAl eszkézdk,
példaul tud segiteni HR-es kollégdknak az adott pozicidhoz szikséges skill-ek
osszegyujtésében, hogy jobban meg tudjon irni egy dllashirdetést, de a Jasper
képes arra is, hogy egy dltalénos széveget (megfelelé tanitds utan) “brandesit”-sen,
vagyis az adott vdllalat stilusdban irjon meg.

A jelentkezék dltal irt anyagok elemzésében is nélkulézhetetlen segitséget
nydjthatnak, hiszen fontos, hogy I&ssuk ajelélt maga irta-e a szévegeket. A Dyntellnél




a GenAl-t dllasjelentkezék énéletrajzainak kivonatoldsara is haszndljuk, hogy

gyorsabban éssze tudjuk hasonlitani a jeldlteket, és tudjuk kivalasztani, hogy kiket
hivunk meg a kévetkez6 interjara.

Mi térténik ha megalkotjak az AGI-t, az dltaldnos mesterséges
intelligenciat?

AGI, vagyis Altalénos Intelligencia, az emberi intelligencia dltalénos tulajdonséagainak
és képességeinek szintetizalasara térekszik egy mesterséges rendszerben. Az AGI
célja, hogy egy olyan intelligens entitdst hozzon létre, amely képes dltalénos
feladatokat megoldani, és adaptdlédni széles korl kdrnyezetekben, hasonléan az
emberi gondolkoddshoz és tanuldshoz. Az Altalanos Intelligencia (AGI) megalkotésa
jelentés hatdssal lenne a vilagra, és szdmos tertleten hozhatna valtozésokat.

A munkaerépiac gydkeresen megvdiltozna, hiszen a robotok képesek lennének a
legtébb feladatot elvégezni helyettink, és technolégiailag ez lenne a Neumann-féle
szingularitds, amely beinditand az exponencidlis fejlédés idedjat (az AGI jratervezné
magéat, és egyre hatékonyabbd valna). Ez beldthatatlan gazdasagi elénydket
jelentene azoknak a cégeknek, akik birtokdban vannak ennek a technolégi@nak,
és természetesen tarsadalmi és politikai valtozasokat is beinditana.

Még legaldbb 10 évig varnunk kell az AGI megszlletésére, de érdemes figyelni a
humanoid robotok fejlesztését, mert hamarosan meglepé fejlesztésekkel fogunk
taldlkozni ezen a terdleten is:

https://www.youtube.com/watch?v=fn3KWMIKuAw.
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Vallalati Digitdlis Idegrendszer

Most (2022 utdn), hogy sokan Gnneplik a generativ mesterséges intelligenciat, mig
masok attél félnek, hogy ezek az eszkézok el fogjak foglalni a vilagot, és uralkodnak
felettlink, valészinlleg nem leszek népszeru azzal a véleményemmel, hogy szerintem
a GenAl eszkozok butak és korlatozottak, és 6nmagukban nem képesek meglépni
az AGI elérését.

Az1990-es évek masodik fele 6ta kbvetem a mesterséges intelligencia technolégidk
fejlédését, és nem vitatom, hogy a mélytanulds-forradalom utdn a jelenlegi
ChatGPT-attérés jelentds, és minden bizonnyal a térténelemkényvekben is fognak
irniréla. Ugyanakkor a GenAl egy statisztikai rendszer, ami feldolgozza az interneten
elérhetd oridsi informacié témeget, majd a Bayes-féle feltételes valészintiségi modell
alapjén (https://www.ejable.com/tech-corner/ai-machine-learning-and-deep-

learning/bayesian-network-for-machine-learning/) “visszabéfégi” a vélaszokat

a kérdéseinkre. Hogyan bizhatndnk meg egy olyan eszkézben, ami nem érti, amit
mond, hiszen csak a kérdésre adott valasz legvalészinlibb szavait biggyeszti egymas
utén? On megbizna egy rendszerben, ami gyakran hazudik (vagy ahogy szebben
szoktak mondani “hallucinal”)? RGaddasul csak az interneten elérheté adatokat tudja
feldolgozni, a valés fizikai vildg, ahol mi élunk, viszont ennél joval tébb.

Persze bizonyos feladatokban gyorsabbak és hatékonyabbak az embernél, de éridsi
tavolsag van még akdr a Morzsi kutyam feldolgozé és modellalkoté képessége és
a GenAl kozétt (és nem a GenAl az okosabb).

Abban hiszek, hogy vissza kell térntnk a biolégiai idegrendszer modelljéhez, és
az Uj technolégidk felhasznéaldsaval egy modellalkotdsra és alapveté megértésre
képes rendszert fejleszteni, ami szolgalhat majd a Bill Gates-féle vallalati digitdlis
idegrendszerként is.



https://www.youtube.com/watch?v=fn3KWM1kuAw
https://www.ejable.com/tech-corner/ai-machine-learning-and-deep-learning/bayesian-network-for-machine-learning/
https://www.ejable.com/tech-corner/ai-machine-learning-and-deep-learning/bayesian-network-for-machine-learning/

A cégvezetdk kozott, akikkel taldlkozom, sokan azért nem cserélik le a mar nem

megfeleléen mikédd rendszereiket, mert éppen az Gj, mesterséges intelligencidval
tdmogatott verziéra varnak. Ok is latjék, hogy a jelenlegi modernek mondott Uzleti
rendszerekben az Al nem valésidejd, gyakran erdltetett alkalmazdasai taldlhatok,
és nem hasznalhaté a vallalati rendszerek teljes teriiletén. Ugyanez igaz a 3rd
party Al szolgdltatokra is. Hasonlit az eset ahhoz, hogy méar nem akarod megvenni
a kedvenc autégyartéd aktudlis tipusat, mert tudod, hogy jon a kévetkezd, sokkal
vaganyabb verzié. Nos, az id6 elérkezett a prébadtra.

A kovetkezd fejezetben megmutatom, hogyan fog kinézni ez az Gj generdcios Uzleti
szoftver. Hogyan alakithaté ki a mesterséges intelligencia segitségével egy digitdlis
idegrendszer, és hogyan tdmogatja ezt a SingleStore technolégia, az extended
reality, a modern interfészek, az Ipar 4.0 és a folyamattérkép.
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AZ UZLETI SZOFTVEREK UJ KORSZAKA

Dan areggelizéasztalnal kortyolgatta a kavéjat, mikézben Debbie-t, az Gj pénzigyes
kollégandt prébalta flrkészni az irodara nyild ablakon at. Sajnos Debbie egy oszlop
takardsdban Ult, ezért Dannak minden figyelmére sztksége volt, hogy agy forditsa a
fejét, hogy Iathassa. Osszerezzent, amikor a telefonja felberregett - push up Uzenet:
“Az Al12-656 gépjarmu az AGP Plastics-tol elérelathatolag 20 percet késik.”.

Az Uzenet j6 érzéssel toltétte el Dan-t. A cég rendszere Gsszekéttetésben van a
beszallitd GPS lokalizdciés rendszerével, és a forgalmi helyzetbél nagy pontossaggal
tudja elére jelezni, hogy mikor ér oda a szdllitmany. Ezek szerint még van 25 perce,
lehet beugrik Debbie-hez valamilyen mondvacsindilt kérdéssel, hacsak...

A telefonra Gj Uzenet érkezett: “Szia Dan, kérlek, menj a 3-as rdmpdhoz, Ricknek
segitségre van szUksége a kitarolasnal.”

Ennyit a szabadidérél, gondolta bosszGsan Dan, mikdézben csoddlattal téltétte
el, hogy a hattérben dolgozdé mesterséges intelligencia milyen gyorsan ki tudta
télteni Ures idejét egy hasznos feladattal. A raktdrosok kdzdtt heti pontverseny van:
a rendszer értékeli a teljesitményuket, példaul milyen gyorsan, milyen pontosan
dolgoznak, és a segitségaddasért rdaddsul plusz pont jar. St Rick-nek kell segiteni,
aki kicsit elérébb jar a pontversenyben.

Felhérpintette a kavéjat, majd egy mozdulattal felkelt az asztaltdl, fejére emelte a
Hololenst, ami azonnal felismerte és kdszéntétte: “Szia Dan, mutatom az utat Neked
a 3-as rémpdahoz.”

Persze Dan pontosan tudta merre kell menni, hiszen 7 éve dolgozott a cégnél, de igy
mégiscsak biztonsdgosabb, a rendszer tudja, ha valahol a targoncak dolgoznak, és
figyelmezteti erre, vagy mas Gtvonalon vezeti.
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Ahogy koézeledett a 3-as radmpdhoz lathatéan Rick is kapott egy Uzenetet a
Hololensére, mert Dan felé nézett, és biccentett. Dan viszonozta, és mar meg is
jelent a pick-lista a szeme elétt. Sorban az elsé elemet mutatta a Hololens a mellette
|évd polcon a latéterében kizdlditve a terlletet, ahové nydinia kell, és egy hatarozott
hang mondta a fulébe: 3 dobozt vegyél ki a C256-21-es cikkbdl. Mire Dan kivette a 3
dobozt, az automata robot a talcdval mar ott volt mellette, és bele tudta rakni. Majd
ment a kévetkezd helyre, amit a Holones mutatott neki. A tizenharmadik pick-lista
pozicié kiszedéséig minden rendben ment, de ott a Hololens pirosan villogni kezdett
a szeme elétt: “Csak 6 db cikket vettél ki, vegyél ki még 1 db cikket!” Az lehetetlen,
gondolta Dan, biztos, hogy 7-et vettem le. Ujra megszdmolta a talcan - és tényleg
csak 6 db. Vajon honnan tudja ezt a rendszer: a tdlcan méri a salyt vagy a dobozok
szdmat ismeri fel a Hololens? Dan bizott benne, hogy ezért a hibdért nem fog rossz
pontot kapni a “Legjobb raktaros” jatékban.

18 perc utdn mar egészen jol dlltak Rick-kel a picklistak 6sszeszedésével, segitségének
készénhetéen a kamion idében el fog tudni indulni.

Ekkor kapta az Uzenetet a Hololens képernydjén: “Az A12-656 gépjarmu megérkezett a
kapuhoz. Kérlek Dan menj a 12-es rdmpdhoz, hasznald B3-as targoncat.” A Hololens
z6ld atvonallal mutatta is neki a targoncat, ami kb. 10 méter tavolsagra volt téle. A
targoncara felszdllva a rendszer engedélyezte neki az inditdst, és a Hololens mutatta
a legrévidebb biztonsdgos utat a 12-es rdmpdhoz. Idében odaért, ezért még volt
ideje megnézni, hogy hova javasolja a rendszer az (j szdllitmany betdrolasat. Tudta,
hogy a mostani széllitmanyt gyorsan ki kell majd adnia a gyértasban dolgozéknak,
és remélte, hogy egy kozeli, jol hozzaférhetd helyre kell tennie.




A termindlhoz lépett, és felhajtva a Holones kijelzéjét azt mondta a monitornak:

“Raktarozési stratégia”. A felvillané ablakba a szdllitélevél szamat beirva (amit a
Holonensen latott, és megjegyzett) csalédottan konstatdlta, hogy nem a legjobb
rakhelyre kell betennie cikkeket. A listdban azt is hamar felfedezte, hogy miért: a
rendszer latja, hogy 30 perc malva fog érkezni egy masik szdllitmdany, amit még
gyorsabban a gydrtasba kell majd adni.

“Akkor biztos azt is én kapom” - gondolta magdban, és kézben mar be is gurult a
rakoddsi helyre a kamion. Megvarta, amig a sofér elérhetévé teszi a rakomanyt, és
megindult a targoncdval a rédmpa felé.

Kb. 3 méterre lehetett, amikor a kézben lehajtott Hololens képernyéje pirosan villogni
kezdett, és a targonca vészfékezést csindlt. Dan mérgesen nézett ki oldalra, és
rakidltott a soférre:

- Hé dreg, latod ott azt a kamerdat? - mutatott a raktdr szemben 1évé falan egy
térfigyel6 kamerara? Az a kamera is lat téged, és rohadtul nem jéhetsz be erre a
teruletre, amig itt vagyok a targoncaval!

A sofér megszeppenve Ult vissza a kamionba, &s Dan mikdzben pakolt a targoncéval
mar nagyon megbdnta, hogy megint elvesztette a tirelmét.

5 évvel ezel6tt volt egy nagyon cslnya baleset, amikor még a rendszer nem Gzemelt.
Szerencsére nem 6 okozta, de akar 6 is lehetett volna. Egy megrakott targoncardl
nem lehet el6refelé Iatni, és kénnyen megvan a baj.

Dan rekord gyorsasdggal betdrolta a szallitmanyt, és leparkolta a targoncat.
Kiszdallva a jarmubdl, a Hololens kijelzéjét felhajtva, felsanditott a raktar elején Iévd
oridaskijelzére, ahol az egyes kamionok dltal a gydarterutleten eltoltétt iddk latszanak. Az
dltala kezelt kamion éppen elhagyta a gydrterultetet, és a teljes sor zélden vilagitott.
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Egy kamion Gtjat 6 kamera kiséri végig, és a mesterséges intelligencia pontosan
kiszdmitja, hogy mennyit tartézkodott a rakoddsi ponton, és dsszesen a gyar
tertletén. Ez most béven a tervezett szintidé alatt volt, ezért z6ld minden, és ez
plusz pontokat jelent Dan-nek a hét dolgozéja jatékban.
“Meg is nézem mi az allds” - gondolta, de mielétt kivehette volna a mobiljat a
zsebébdl, valaki gyengéden megkocogtatta a vallat.
- Hello Dan, Debbie vagyok a pénzugyrél.
- Tudom. - mondta mosolyogva, és olvadozva Dan.
- Van egy kis gondom ezzel a szdllitdlevéllel, ami most j6tt. Nem stimmelnek a
mennyiségek a szamldan. Ebbdl a cikkbdl - mutatott a tabletjén egy sorra Debbie
5 darab jott elvileg, és csak 4 van a szdmlan.
Dan néhdny Iépéssel a termindlndl termett, és beirta a cikkszdmot a raktari
lekérdezésbe.
- 5 darab van beraktdrozva, de - mondta egy hirtelen 6tlettdl vezérelve - nézzuk
meg a rakhelyen, hogy tényleg annyi van-e ott. - mosolygott r& Debbie-re, és
mar indultak is.
Dan tudta, hogy a rendszer figyelmeztette volna, ha nem 5-6t tarol be, széval
biztosan a szdllitd cég dllitotta ki rosszul a szadmlat, de j6 messze van gyalog az a
rakhely, a rendszer nem fogja hdborgatni feladatokkal, mert Iatja, hogy Ggyet intéz,
és talén az odalton végre dssze tudja szedni a batorsdgat, és meghivja Debbie-t
egy vacsordra ma estére..

“You promised me Mars colonies, and instead, | got Facebook”
Buzz Aldrin




A Vdllalati Digitdlis Idegrendszer

cégmenedzsment feladata

A stratégia megalkotasa utan a cégvezetés mar csak rutin, de azért barmikor
kialakulhatnak vészhelyzetek, amiket kezelni kell.

Ahogyan az elsd fejezetben kifejtettem, a cégvezetés ugyanolyan szakma, mint a
szant6féldén dolgozd gazda vagy az orvos munkdja, rdaddsul rengeteg kutatds és
informéci6 all rendelkezésre a céges folyamatokat vezérlé

. emberek,

. végrehaijtds,

. és pénz

kontrolljarél. Ezek a feladatok automatizélhaték, és arrél is gyorsan informaciot
lehet szerezni, ha valami baj van a mikédésben, hiszen akkor valami nem a tervek
szerint alakul, és erre lehet figyelmeztetni a megfelelé munkatéarsakat, vagy akar
automatikusan javitani a problémat.

Egy “cégvezetd mesterséges intellgencid”™-nak tehat semmi mast nem kellene
csindlnia, mint ezeket az esszencidlis feladatokat elvégeznie érzelmek nélkul. (Ietve
bocsdanat, az érzelmek és a hormonok informatikai megfeleléinek azért fontos
szeperik lesz egy ilyen rendszerben is..., de err8l majd késébb.)

Sajnos, ilyen cégvezetd Al még nem létezik.

Az ember néha Ugy érzi, hogy az élet bizonyos teruletein rengeteg innovécioé jelenik
meg, mig mas teruleteken indokolatlanul kevés. Egyik legjobb példa erre az Gzleti
szoftverek terulete, ahol a modern infrastruktaran az aktudlis allapottél 5-10 évvel
elmaradt szoftverek futnak altaléban, még az innovaciéban eléljaré vallalatokndl is.
Ennek egyik oka lehet, hogy az Uzlet nehezen standardizalhaté (még ipari szinten
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is), és olyan komplex rendszerekkel lehet csak lefedni az Uzleti igényeket, amelyek

monolitikussa véalnak.

Ha valéban ez a fé ok, akkor a jelenleg felemelkedé Microservices technoldgia
megolddast jelenthet. Ebben az elosztott architektar@ban az alkalmazdsokat agy
fejlesztik, mint szolgdaltatasok ésszességét.

Microservice technolégia

Képzeljunk el egy nagy plézat, amit arra épitettek, hogy egy adott varosrész sokszinl
lakossagat kiszolgaljak. Bar elvileg felmérhetd, hogy az adott populdciénak mire
van sziksége, de ezek az igények idében akdr drasztikusan is valtozhatnak, ezért
olyan univerzdlis Uzlethelyiségeket alakitanak ki a plazdban, amelyek a bejarattol
kézel azonos gyorsasdggal elérheték, és az Uzletek mérete és felszereltsége is
dinamikusan vdltoztathaté. Az Gzletek ha nem j6l mikédnek vagy tdlhaladottak
lesznek, akkor kénnyU lecserélni 8ket egy masikra. Van egy service desk a bejaratndl,
ahol az adminisztrator a beérkezé vasarldkat pontosan ahhoz az Gzlethez irdnyitja,
ahol a megkapjdk a kivant szolgaitatast, vagy amivel leghatékonyabban ki tudjak
elégiteni a szUkségleteiket.

A fenti hasonlatban a Microservice-s technolégia szolgdaltatésai az Uzleteknek
felelnek meg és a helyzet a szoftvernél még ennél is kényelmesebb, mert itt a
pldza mérete is néhet vagy csékkenhet, és ezernyi “service desk”-kel lehet teljesen
elosztottd tenni a kiszolgaldst. Rdadasul minden szolgdltatds adatait Iatni tudom
egy helyen, és olyan mesterséges intelligencia tgynékoket tudok telepiteni, akik az
adatok elemzésével még hatékonyabbd tehetik a mukddést.

Elsésorban nem a digitdlis eszkdézdk integrdldsa a probléma, hanem a szoftverek
bekapcsoldsa az elosztott rendszerbe. Ennek megkdnnyitéséhez a mikroszerviz




technolégia mellett szkség van arra, hogy a rendszer a felhében legyen, minden
adat ki- és beviheté legyen interfészeken (API) keresztul, és elosztott médon, kézponti
adatfeldolgozas nélkul mukadjon (headless), amennyire lehetséges.

Composable technolégia

26. A composable mukoédéshez sziikséges alapelvek
(Microservices struktara, API first, minden a felhében (Cloud) és Headless.
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Az an. composable (adaptiv moduldris ésszedllithatd)-technolégia a fenti abran

lathatd technolégidk egyuttes hasznalatéval valésithatd meg (ez az utolsé fejezetben
kerul részletesebb kifejtésre). A composable-technolégidval az akaddlyok elhdrulnak,
hiszen extrém esetben lehetséges akdr azt is megoldani, hogy egy cég pl. kétféle
CRM programot haszndljon két kilénbézé teruleten (de akdr azonos részlegen), és
ezek szinkronban tudjanak mukédni (Iatszélag ennek nincs értelme, de az elvards
tud nagyon bonyolult lenni az Uzleti életben).

TObb elterjedt ERP rendszer licenc-politikdja koltségessé teszi az ilyen rendszerekhez
térténd kulsd kapcsolédast (hiszen a modul-kapcsoléddsokért is fizetni kell).
Véleményem szerint ez valtozni fog, hiszen az Gj architektdra eléretérése olyan
gyors, hogy elébb-utébb akdr ERP rendszert is valthat egy cég, ha az nem tdmogatja
az Uj trendet.

A composable filozéfiGban hivék sokkal inkébb a platform épitésben és a szallitoi
kézésség formdlasban érdekeltek. Az egyéni Uzleti érdekek nyomdsa itt nem lesz
gydztes stratégia. Fel kell adnunk az egoizmusunkat. A Composable Platformnak
nyitnia kell a tébbi szallitd és szolgaltatd felé, ahol a felek nem egymas legyézésében,
hanem az egyuttmukdédésben érdekeltek, még ha révid tdvon mindez rontja is az
Uzleti érdekeiket.

A Microservice-s technoldgia és felhé kombindacidjabdl bizonyosan az Gzleti
szoftverek virdgzasa fog kiemelkedni, és végre az Uzleti vildg is megkapja az igazi
modularizéltsagot, a “Lego” élményt. A nagy monolitikus rendszereknél azonban
ez csak akkor lesz elérhetd, ha Ujrairjak a teljes kddot a mikroszervizes technologia
elvei alapjan, bar ezek a “legacy” rendszerek egy-egy modulként is megjelenhetnek
egy microservice struktaraban. Es ez a struktra teszi azt is lehetévé, hogy példaul
a mesterséges intelligencia képességekhez minden modul, minden funkcié hozza




tudjon férni.

Az Gzleti szoftverek esetén hasonlé paradigmavdltés varhatd, mint a mobil
telefonoknal a NOKIA korszak ledldoztaval. Az Gtalakulds lassabb lesz, mar csak
azért is, mert itt nem csak egy katyu érintett. Az emlitett Gjdonsdgok bizonyosan
gyodkeresen meg fogjak valtoztatni az iparagat, és ma még elképzelhetetlen
terUleteken fognak nekink segiteni az Uzleti szoftverek. U szallitok fognak feltdnni
és berobbanni ezen a szinen. Sokan visszasirjak a Nokidkat, de ha 8szintén magunkba
nézunk, elképzelhetetlen lenne mar az élettink okostelefonok nélkul.

A composable-architektara az egyik (de nem az egyetlen) paradigmavaltés,
ami lehetdvé teheti a mesterséges intelligencia valédi megjelenését a vallalati
déntésekben.

Valés idejli adatelérés

A szamitogép sokkal jobb a “gondolkodésban”, mint az agyunk, amennyiben sok
dolgot egyszerre kell megvizsgdlni. A valds idejd déntést sokkal gyorsabban és
sokkal pontosabban tudja végrehajtani, és éridsi meméria-kapcitdsdval nemcsak a
vezetd ismereteit, hanem az egész ipardg “koponydinak” tuddasat fel tudja haszndini.
Fontos azonban, hogy a multban régzitett adatok mellett IGtnia kell az éppen aktudlis
adatokat is, hiszen egy adatnak anndl nagyobb a jelentésége minél kdzelebb van
az aktudlis idéponthoz.

Az aldbbi f(x)=e/x fuggvény gréfja vizudlisan is mutatja, hogy az informdacié idében
elértéktelenedik (a vizszintes idéskala egysége az informacié formajatél fugg,
kritikus véllalati informaciéknal akér masodperc vagy kisebb egység is lehet), de
legtébbszér az informdcidtartalom soha nem éri el a nullat.
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27. Az f(x)=e/x fuggvény gréfja dltalédnos esetben leirja az informacié elértéktelenedését,
ha a vizszintes tengely az idé, a fuggdleges pedig az informacié értéke.

A 4. fejezet végén irtunk a SingleStoreDB technol6gidaroél, ami lehetévé teszi, hogy az
informacioét valés idében értelmezze az informatikai rendszer. Ha a composable-
szemlélet paradigmavaltds, akkor az OLTP/OLAP struktdra egybeolvaddsa is biztosan
az. Még az Uzleti felhaszndaldok sem mindig latjdk, hogy mennyi korlatot okoz az
jelenleg, hogy az ERP-ben tarolt informdcidk csak bizonyos feldolgozas utan tudnak
a Bl-ban megjelenni. A kisebb adatbdzisokban prébaljak ezt tgyesen elrejteni, de
a valésidejliség a mesterséges intelligencia koraban elengedhetetlen.

A mindenki altal vart Al Uzleti felhasznéldsdhoz tehat - a composable-struktlra
mellett - elengedhetetlen a SingleStore adatfeldolgozds. Az Gj architektara
segitségével az algoritmusok valés idében képesek elemezni az adatokat, mintha
a (korabbi hasonlat alapjan) plazéban mindenki mégétt ott lenne egy segitd
asszisztens, aki viszi a csomagjait, és tékéletesen ismerve a plaza Gzleteit és az
Uzleten belll a termékeket a lehetd legjobb tandcsokkal Iatja el a vasarlékat, hogy
éppen hovd kell menniltk, ahol a legolcsébb és legjobb kiszolgdlast kapjak.




.

Példa a valds idejl déntéstamogatésra
A 2022-es energiavalsGg minden kézép- eurbpai vallalatvezetd emlékezetébe

beégett, ezért egyre tébben igyekeznek a napelemek és energiatarolé megoldasok
(pl. akkumuléatorok) segitségével minimdlisra csdkkenteni az dramszémldjukat.
Ha viszont nem kapcsolédik ehhez valés ideji elemzé megoldds, akkor nem tud
elég hatékony lenni a rendszer. A Dyntell energiamenedzsment rendszere nem
csak az idéjaras elérejelzést figyeli, hanem az égbolt felnémintézatat is és percre
pontosan eldrejelzi a napelemek teljesitményét. Parhuzamosan elemzi azt is,
hogy milyen tevékenységek térténnek a vallalatndal: milyen fogyasztok fognak ki-
vagy bekapcsolédni, milyen Uj készletek jonnek, miket visznek el, hanyszor fogjak
kinyitni az ajtét, hol tart a targoncdk téltéttsége, a termelési terv optimdlis-e az
energiamenedzsment szempontjabol és még sorolhatndm. A sok szdznyi szemontot
ha nem valés idében vizsgdljuk, akkor csak azt tudjuk megmondani, hogy mit kellett
volna mésképpen csindlni, hogy ne székjon az egekbe az energiaszémldank.

Tanuljunk az evoltciotol

A vdltozés motorja, a mesterséges intelligencia meghokkenté dolgokra képes,
de - ahogyan az elézé fejezet végén irtam - nem hiszek abban, hogy a jelenlegi
Al eszkdzrendszer elegendd az attéréshez. Jelenleg eldént minket a hirGradat a
mesterséges intelligencia Gj alkalmazdasaival kapcsolatban. Ezek a hirek kiemelnek
néhdny emergens megolddst a témegbdl, de amint megproébaljuk az Uzleti életinket
atrendezni egy Uj Al alkalmazds haszndlatara, hamar rédébbenink, hogy a cikkben
olvasott mesterséges intelligencia a valés Uzleti életben legtébbszér egy béna-Al
(bullshit-Al) tud lenni. Persze hiszek az Al eszkdz6k megdllithatatlan fejlédésében,
és gyakran haszndlom ezeket én is, de jelenlegi formdjukban nem fogjuk tudni erre
alapozni az Uzleti mukddésinket.
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Koézhely, hogy az evoluciéban nem a legerésebb, leggyorsabb, legokosabb, stb. gydz,
hanem az, aki legjobban tud alkalmazkodni a kérnyezeti valtozdsokhoz. Az emberi faj
azért tudott az evollcié csicsava valni, mert az idegrendszere képes Ujrakonfigurdlni
énmagdt a neuronok kozotti kapcsolatok felépitésével és lebontasaval. Ezt hivjuk
neuroplaszticitdsnak, és miutdn megtanitottuk a modellalkotast a mesterséges
intelligencianak, ennek a lemasoldsa lesz a kévetkezd 1épés az AGI felé.

Minderre csak akkor lesz lehetéségunk, ha visszatérink az evollcios jatékszabaly
gyljteményhez, az emberi idegrendszer biologiai struktardjahoz, és onnan épitjuk fel
Gjra a mar meglévé gépi tanuld elemek felhasznaldsaval a mesterséges intelligencia
eszkozeinket.

Ahhoz tehat, hogy megalkossuk a Digitalis Vallalati Idegrendszert, fel kell
térképezni, hogyan miikédik az idegrendszeriink.

Hogyan miikédik az igazi idegrendszer?

Fizikai testink a kézponti idegrendszer iranyitdsa alatt all, ami az agybél és a
gerincvel6bdl tevédik 6ssze. Amikor elddntjuk, hogy beulink az autéba, és
elvezetink a munkahelylnkre, akkor a déntést az agyunk hozza meg és inditja el,
viszont a tényleges cselekvésnél mar sokkal nagyobb szerepet jatszik az autoném
idegrendszertnk, ami éntudatlanul ir@nyitja Iépteinket, mikézben a gardazs felé
haladunk, mukoédteti a 1égzésinket, a szivinket és minden életfunkcidnkat.

Mig a gerincveld az ingerek agyba juttatdsdért és a motorikus vezérlésért felelds,
az agy végzi

. az érzékelést (érzelmeket is),

. az esztétikai értékelést,




. a déntéshozatalt, gyakran egyutt vizsgaljak az idegrendszert az endokrin rendszerrel.

. a cselekvés elinditasat, Ezek alapjan az aldbbi képességeknek kell megfelel6 reprezentdciét keresnink a
. és az emlékezést. vdallalati idegrendszer struktarajéban:
. adatgydijtés,
Emellett okosan figyelmen kivil hagy és eldob informacidkat, mikézben mas infékra «  szokdsos folyamati ciklusok (Business As Usual - BAU) végrehajtéasa,
fokuszal, és mas “agyak”-nak is beszémolhat a fentiekrol. . doéntéshozatal,
Mindezt egy olyan rendszerrel érjik el, aminek elemei az idegsejtek (neuronok), az agy . vezérlés,
alapveté jelzésatvivé egységei, melyek 6sszekapcsolédnak egymadssal. Az emberi . emlékezés,
agy koérulbelul 86 milliGrd neuronbdl all, amelyek legalabb ezer kilénb6zd tipusba . fokusz,
sorolhaték. Mégis az idegsejtek tipusainak kalénbézésége kevésbé fontos tényezd . kommunikacio,
az emberi viselkedés bonyolultsGgdban, mint azok szervezédése pontos funkcidkkal . tanulas,
rendelkezé anatémiai kérékbe. Valdjaban az agy egyik kulcsfontossagi szervezé elve . esztétikai érzékelés,
az, hogy az azonos tulajdonsagokkal rendelkezé idegsejtek kuldnbdzé muveleteket, . érzelem.

funkciékat hozhatnak Iétre azdltal, hogy hogyan vannak ésszekapcsolva.

Ezek a kapcsolatok Un. szinapszisokon keresztil valésulnak meg két idegsejt kozott, és
médosulhatnak is (lebontédnak, felépulnek), ezdltal térténik a tanulds és emlékezés.
Az idegrendszerink kézel 100 billié szinapszist tartalmaz.

Ezek alapjan az idegtudomany két f6 terllet megismerésére fokuszal:

. Kalénboz6 kapcsolédasi minték hogyan viszonyulnak a kilénbézé viselkedés-
tipusokhoz, és

. hogyan médositjak a tapasztalatok az idegsejteket és kapcsolataikat.

Az idegrendszer mellett a hormonadlis rendszerunk is fontos szerepet jatszik a fenti

funkciékban (legismertebb talan az érzelmek hormondlis befolyasoltsaga), ezért ) L
28. Az idegeseijt részei

3Ref: Principles of Neural Science, 6e - Eric R. Kandel, John D. Koester, Sarah H. Mack, Steven A. Siegelbaum

DIGITALIS TRANSZFORMACIO MESTERKURZUS: ERP-TOL AZ AI-IG




A neurobiolégia masik nagy kérdése, hogy az egyes funkciokért bizonyos agyi

tertletek felelések, vagy az agy mukoédése szétosztott feldolgozdssal térténik az
egyes teruleteket 6sszekdtd neuronhdalézatok mentén. Az Gbran IGthatd struktaraban
példaul a homlok- (frontélis) lebeny a révid-tava memérigért, mozgdasért, beszédért
és a jdvébeli tevékenység tervezéséért felel, a falcsonti (parietdlis) lebeny a
szomatikus érzékelésért és a testképért, a nyakszirti (occipitdlis) lebeny a latasért,
a halénték- (temporal) lebeny a hallasért, targyak/emberek felismeréséért, ezen
belll is az Amygdala és Hippocampus a tanulésért, hosszatava meméoridért és
érzelmekért felelds.

29. Az agy funkciondlis teruletei

DIGITALIS TRANSZFORMACIO MESTERKURZUS: ERP-TOL AZ AI-IG

Hasonléan csoportositanunk kell a vallalati idegrendszerben is a funkciokat, és
logikailag vagy akar hardveresen is elkiiloniteni ezeket. Vegyuk észre azonban,
hogy kétféle szint szikséges a mukddéshez: a révid-tava meméria feldolgozasndl
is szUkség van elnagyolt informdacié-feldolgozasi képességre, de a mély analitikai
vizsgalat mar csak a szdrt input adatokon zajlik.

Bar aterlleti tagozddas fontos, azt is bebizonyitottdk, hogy az agyunkban pl. az alma
gyumolcsrél a tuddsnak nem létezik egy egyedi koherens reprezentdcidja. Az agyunk
mas-mas régiéi hordoznak arrél informdacioét, hogy milyen a szine, ragds kdzben ize,
allaga, hogyan tartjuk az almat a keziinkben, és a szemantikus asszociéciékat, mint
pl. Apple computer, kigyd, Newton, stb.

Tehat az egyes részeknek 6sszekapcsolodva kell az informacioét feldolgozni és
visszanyerni. (Az Al nyelvi modellekben jartas olvasénak valészindleg itt beugrik
a figyelem matrix fogalom (1asd: Q, K, V matrices), azonban itt egy altaldnosabb
reprezentdciérél van sz6.)

Az idegrendszer sajatossdagai, és igy a viselkedés egy része is, az élélényeknél a
genetikai allomany révén réklédik agy, hogy a DNS-ben tarolt (8rékélt) informécié
atirédik az RNS-re, majd ez szolgdltatja a kdédot a fehérjék szintéziséhez. A fehérjék
hatassal vannak az idegrendszer fejlédésére és dsszetételére, ami bizonyithatéan
a viselkedésunkre is hatéssal van.

A vallalati idegrendszer szerkezete természetesen gond nélkul implementalhatd
egy masik vallalatnal is. De vajon hogyan lehet az adott vallalati idegrendszer
neuronhdlézataiban és nem struktdralt adataiban rejlé tudas publikus részét
atoérokiteni egyik vallalatrél a masikra?




ay

Vallalati Digitdlis Idegrendszerhez vezeté at

paradigmavaltasokon at vezet az Gt:

1. A rendszernek a composable-technolégia szerint kell mikddnie, azaz
Microservice technolégidt kell haszndlnia a felhnében, mindent interfészelni és
elosztott moédon mukédni.

Mindemellett az adatokat SingleStore technolégidaval kell térolnia, és

Gjra kell gondolni a mesterséges intelligencia rendszer struktarajat annak
fuggvényében, hogy az emberi idegrendszerhez hasonléan a Vdllalati Digitdlis
Idegrendszernek a valé vilagban kell déntéseket hoznia, és itt kell megalinia
a helyét.

30. Az ERP fejlédésének kovetkez6 Iépcséje a beolvadds a Vallalati Digitdlis Idegrendszerbe
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A Dyntell szerint a fenti paradigma-valtasokkal még a 2020-as években eljuthat az
ipardg az ERP, a Bl és a mesterséges intelligencia rendszerek egyesuléséhez, azaz
nem lesz értelme mar kulén ERP, Bl rendszerrél beszélni, hanem ezek egyben jelennek
meg jelentds Al tdmogatassal, és megszuletik a Vallalati Digitalis Idegrendszer.

A Vallalati Digitalis Idegrendszer miikodése
Fokuszaljunk a biolégiai analégidra, vessuk vizsgalat ald, mi felelhet meg az egyes
biolégiai idegrendszeri feladatoknak a véllalati idegrendszerben.

A testinkben a térténéseket az agyunk és az idegrendszerink menedzseli 5 fontos
folyamaton keresztll. Ezek a funkciék arra szolgdlnak, hogy a belsé vilagunkat
6sszehangoljuk a kulsé vilaggal, azaz alkalmazkodjunk, vagy cselekvéssel tegyuk
kedvezébbé a kérualményeket magunk szamdara. Az 6t folyamat:

«  Erzékelés

«  Eszlelés, percepci6

«  Erzelmek

. Gondolatok

. Cselekvés, viselkedés

Az aldbbiakban az egyes folyamatokat megfeleltetjuk a Vallalati Digitalis
Idegrendszer 4 rétegének:

. Data Collection Layer (DCL)

«  Decision Management Layer (DML)

+  Analytical Layer (AL)

«  Control and Action Layer (CAL)




és kifejtjuk, hogyan feleltethetéek meg ezek a rétegek a fentebb targyalt idegrendszeri
képességeinknek:

. adatgyujtés,

. szokésos folyamati ciklusok (Business As Usual - BAU) végrehajtasa,
. déntéshozatal,

. vezérlés,

. emlékezés,

. fokusz,

. kommunikacio,

. tanulds,

. esztétikai érzékelés,

. érzelem.

31. A vallalati Digitalis Idegrendszer struktardja
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1.Erzékelés
Az érzékelés a receptoraink segitségével torténik, és az érzékelés informdacidit az

idegrendszer eljuttatja az agyba. A Vdllalati Digitalis Idegrendszerben az érzékelés
az AdatgyUijté rétegnek - Data Collection Layer (DCL) - felel meg.

A biolégiai evollcié olyanra formdalta a receptorainkat, hogy az életben
maraddsunkhoz szikséges ingereket érzékeljuk, &s ami ebbdl a szempontbdl nem
olyan fontos (pl. ultraibolya tartomény), azok az informdaciok ne is legyenek érzékelve.

A digitdlis vildgban nem tudjuk, hogy mi lesz fontos, és mi lesz Iényegtelen, ezért

lehetdleg minden adatot be kell gydjtentnk a vallalat kGldnb6z6 teruleteirdl:

. szenzorok adatai,

. gépekrol, eszkdzokrél szarmazé adatok (pl. PLC, SCADA),

. kameraképek,

«  dolgozék [ fontos cikkek [ eszkézék helymeghatdarozdsa,

. adatok az Uzleti rendszerekbdl (lehetéleg minden Uzleti és Uzletileg fontos
rendszerbdl pl. Uzleti adatbdazisok, szerver logok, relevéns internetes site-ok).

Az 6sszegyUjtott adatokat valés idében kell eljuttatni a tobbi réteg felé, ezért a
gyujtétt adat feldolgozasa és tdaroldsi technoldgidja kiemelt fontossagu. Ebben
a rétegben gyUijtjuk be az informdciét a belsé vilag allapotarsl (tzleti rendszerek
adatai), amit a kalsé vilag allapotéval kell 8sszhangba hoznunk (tényleges vallalati
tevékenység): példaul ha nem jél vitte fel az adatot a felhasznalé, akkor ki kell
javitani, vagy ha a tervezett munka akaddlyoztatva van, akkor az akadalyt minél
elébb meg kell szantetni.




2.Eszlelés, percepci6
Bar az evollcid csak a legfontosabb érzékelési médokat hagyta meg nekink a

megfelel6 érzékenységgel (pl. a szagokat a kutydk jobban érzik), de a beérkezd
informdacié mennyisége igy is oriasi. A percepcid felel azért, hogy ebben az
informécié-6cednban kivalasszuk, hogy minek szenteljuk a figyelmunket.

A Vallalati Digitélis Idegrendszerben két egyuttmkodé réteg felel ezért a feladatért: a
Déntési Rétegben (Decision Management Layer (DML)) taldlhatéak azok a szabalyok
(uzleti prioritaisok, déntési fak, stb.), amely alapjan eldénthetd, hogy a kapott adat
mennyire fontos, de az Elemz4 Rétegben (Analytical Layer (AL)) talalhaté dltalanos
és specidlis gépi tanuld algoritmusok (Generativ Al, regressziok, neurdlis halézatok,
mélytanulé algoritmusok, stb.) felelések azért, hogy felderitsék, hogy a beérkezd
adatokban mi gyanus, rendhagyé vagy - a beépitett szabdlyok szerint - mélyebb
elemzésre szorul.

Az idegrendszeri funkciok kézul ide tartozik az esztétikai érzékelés is, amit részletesen
itt nem targyalunk, de véleményem szerint fontos Uzleti szerepe lehet, és ezt is a
DML és AL rétegek egyuttmukodésével végezzik.

3.Erzelmek

Ha a hormondlis rendszert az idegrendszer részének tekintjuk, akkor talan a
hormonok azok, amik leginkdbb befolyasolni tudjak a pillanatnyi érzelmeinket.
Mennyire vagyunk izgatottak vagy nyugodtak, mennyire tudunk fékuszalni, vagy
mennyire érezzik magunkat elégedettnek egy elvégzett feladat utan.

A Vdllalati Digitdlis Idegrendszerben megkuldnbdztetink lokdalis és globdlis
érzelmi szinteket, ahol az elébbiek csak egy felhasznalénak vagy felhasznaldk egy
csoportjanak szélnak, mig az utébbiak az egész vallalatra hatassal vannak.
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A Dyntellnél kétféle “digitdlis érzelmet” értelmezink a Vdallalati Digitdlis
Idegrendszerben az elévigyazatossagi (alertness) szinteket (ezt az emberi testben
az adrenalin és antagonistéi kontrollaljék) és jutalmazasi (rewarding) szinteket (ez
a dopamin megfeleldje).

A digitdlis érzelmek minden rétegre hatdssal vannak, ezért ez a funkciék nem
kothetéek egyik specifikus modulhoz sem.

4.Gondolatok

Az agyunk 6ntudatlanul is elemzi a kérnyezetlinkbél érkezé informacidkat. Az éppen
végzett tevékenységunkkel kapcsolatban példaul, hogy

. mennyi ideig tarthat,

. a lehetséges kovetkezé 1épéseket

. és a végsé kimenetet.

Ezeket a tipusU feladatokat szintén két réteg egyuttmukddé tevékenysége végzi. A
Déntési Réteg (DML) azonositja a tevékenységet és az azzal kapcsolatos adatot, és
felhatalmazast ad az Elemz8 Rétegnek (AL) a vizsgdlatra: normaidében csindlja-e
meg a munkatars a muveletet, van-e annak veszélye, hogy a kbzeledé targonca
elUtheti a raktarost a polcsorok kdz6tt, teljestlhet-e a havi terv a jelenlegi teljesitmény
értékekkel?

Arendszer 6ntanuld képességei révén emlékezik, azaz az elemzésébe beépiti példaul
egy adott dolgozé kordbbi munkavégzési adatait, ilyen médon az emlékezés és
tanulés idegrendszeri funkcidkat is megvalésitja.

5.Cselekvés, viselkedés
Az agyunk vezérelni tudja a viselkedéslnket - ez lehet tudatos vagy tudattalan, ahogy




fentebb irtuk. A tudatos vezérlés természetesen a Vdllalati Digitdlis Idegrendszerben

is az emberi vezeték feladata, de az autoném feladatokat, amihez jogosultsdgot
biztositunk a VDI szdmdra, a vdllalati rendszerinket vezérelheti: ledllitja a gépet,
miel6tt meghibdsodna, bekapcsolja a kompresszort, ha emelkedik a hiGtéhdazban
a hémérséklet, Uzenetet kild a dolgozénak, hogy hové menjen/mit csindljon. A
vezérlésért felelds szoftverrész az Gn. Vezérlési Réteg (Control and Action Layer (CAL)).
Egyuttmukédve a tobbi réteggel 6 van aktiv kapcsolatban a “valé vilaggal” és a
kalsé rendszerekkel, tehat 6 felel a kommunikacidért is. Szintén 6 biztositja a ciklusok
folyamatossagat a szokdsos Gzleti mikoédés biztositdsa érdekében.

Kiterjesztett Valésag

A Vvéllalati Digitdlis Idegrendszert leginkabb a Kiterjesztett Valdésag (Mixed Reality)
eszkdz6k haszndlata tdmogatja, ahol a felhaszndlé egy szemuvegen keresztal -
mikézben a kalvilagot is latja - egy 3-dimenzids virtudlis valésagot a szeme elé
vetitve mutatja a rendszer, példaul hogy hova kell mennie, és mit, hova kell tennie
a raktarosnak. Ezek az eszkdézdk beszédfeldolgozdsra is képesek, detektaljak, hogy
a felhaszndld hovd néz, sét akdr az egyes objektumokat is képesek azonositani.

Az aldbbi linken egérmozgatdssal és -kattintdssal tudjuk szimulalni mindezt (az
oldal betsItédése hosszabb idét vesz igénybe):
https://www.figma.com/proto/gr9g6cTImK4TmtyBBIiQlh/Hololens--rakhely-
vonalk%C3%B3d?page-id=200%3A3611&node-id=200%3A3612&viewport=-355%2C66
5%2C0.04&scaling=contain&starting-point-node-id=200%3A3612
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Hyper-Connected Enterprise koncepcio

Egy vdllalatnal a fébb stratégiai déntéseket a vezetének kell meghoznia, de a
végrehajtast, a folyamatok és munkatarsak kontrolljat egy informaciokkal
megfeleléen ellatott, mesterséges intelligencidval felszerelt Gzleti rendszernek
is képesnek kell menedzselnie. Ezt a rendszert hivjuk mi Vallalati Digitalis
Idegrendszernek, aminek a |étrehozdsdval megvaldsul a hiperkapcsolt vallalati
rendszer, ami a PLC-kbdl, szenzorokbél, kamerdkbél, dolgozéi mobiltelefonokrél,
logokbdl, belsé és kulsé adatbazisokbdl folyamatosan gyuijti az informaciot, elemzi
ezeket, és jogosultsagdnak szintjén képes vezérelni a teljes vallalatot.

A mélyebb megértés érdekében a mukddési tertletekre hoztam néhdny elsé
nekifutasra is alkalmazhaté példat alébb:



https://www.figma.com/proto/gr9q6cTlmK4TmtyBB1iQlh/Hololens--rakhely-vonalk%C3%B3d?page-id=200%3A3611&node-id=200%3A3612&viewport=-355%2C665%2C0.04&scaling=contain&starting-point-node-id=200%3A3612
https://www.figma.com/proto/gr9q6cTlmK4TmtyBB1iQlh/Hololens--rakhely-vonalk%C3%B3d?page-id=200%3A3611&node-id=200%3A3612&viewport=-355%2C665%2C0.04&scaling=contain&starting-point-node-id=200%3A3612
https://www.figma.com/proto/gr9q6cTlmK4TmtyBB1iQlh/Hololens--rakhely-vonalk%C3%B3d?page-id=200%3A3611&node-id=200%3A3612&viewport=-355%2C665%2C0.04&scaling=contain&starting-point-node-id=200%3A3612

Automatizacié

. “Generdld le az aktudlis szerz6désekhez a szdmldakat, és készits egy riportot
azokroél az aktiv Ggyfelekrél, akiknek nincs aktudlis szerzédésuk, vagy probléma
van veluk!”

. Idészakonként lefut egy elemzés, ami a nyilvantartasi (illetve énkéltségi) arakat

és az eladdsi @rakat hasonlitja 6ssze az adott kedvezmények/kedvezmény
szintek figyelembe vételével, és jelzi, hogy mit kellett volna méasképpen csindini,
illetve milyen darazési javaslatai vannak.

. Cikkegyenlegben X nap utdn negativba futott készletszintekre gydrtas vagy
beszerzés inditédsa automatikusan, vagy engedély kérést kdvetden.

Kontrol

Az adatok kontroljan kivil kamerakép-feldolgozas és a dolgozok és/vagy készletek
lokaciéjanak meghatdrozasaval a vallalati folyamatok hatékonysaga valés idében
mérheté:

. J6 helyen van most az adott alkalmazott?

. Végezhetné hatékonyabban a munkéajat?

. Torténtek lopdsok az elmalt idészakban?

Ha ehhez hozzavesszik a gyartd gépekbdl érkezd informacidkat, akkor példaul a
ledllasok megkaddlyozhatdk, vagy még a hiba bekévetkezte elétt megallithatd

egy gép.

Asszisztens
A Microsoft Co-pilot-nak hivja, de dltaldnosan egy intelligens asszisztensként jelenik
meg az a fajta Al, ami a felhaszndalénak a szdmitdégéphez kapcsol6dd munka
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kézben prébdl segiteni. Ezek altaldban fejlett tarsalgdsi képességgel rendelkeznek

(conversational Al), és a felhasznalok maltbeli adatai alapjan prébaljak kitalalini,
hogy az aktudlis munkatars éppen mivel foglalkozik, mit prébdal adminisztralni, és
javaslatokat, segitséget nyGjtanak a szaméra (recommendation engine). Ez egy
kezdeti idészakban gyorsabb munkavallaléi betanuldst, késébb automatizécios
lehetéségek sorat teszi lehetévé.

Prediktiv elemzés

A 4. fejezetben részletesen irtunk a predikciorél, ami szintén a mesterséges
intelligencia terlletéhez tartozik. Ezek a funkcidk segithetnek példaul az optimdlis
készletszint meghatdrozasban, az drazésban, a vevéelhagyds csdkkentésében,
cash-flow elérejelzésben, a vallalati folyamatok elakaddasainak elérejelzésében, sét
a prediktiv karbantartds elére jelzi, ha valamelyik gépet javitani szikséges, mert
hamarosan kritikus hiba varhaté.

Smart Insights

Generativ Al segitségével lehetéség van automatikus jelentéseket vagy akar
muszerfalakat késziteni a nyers adatokbél. Mégis a jelenlegi fejlettségi szinten
tapasztalataim szerint jobb, ha inkébb a felhasznalok kezébe adjuk az eszkdzoket,
hogy 6k maguk elemezhessék és értelmezhessék az adatokban rejlé informaciot.
Ugyanis az automatikus elemzések sok esetben zatonyra futnak, és csékkenthetik
a felhaszndlék bizalmat a rendszer irant.

A klaszterezés Un. felugyelet nélkali gépi tanuldsi technika, amely a cimkézetlen
adatokat csoportositja killénb6z6, hasonlé adatpontokbdl allé klaszterekbe. Példaul
a vevéket lehet csoportositani kulénbézé paraméterek alapjan automatikusan




(fizetési hajlandésag, profit, rendelési nagysag, stb), de a cikkek, dolgozok, illetve a

vallalati adatbazis barmilyen entitésaiis hasonlé médon csoportokba rendezhetdk.
Ezeken a klasztereken tudjuk a klaszter-elemzést elvégezni, ahol a kialakitott
csoportok jellemzdit, viselkedését tudjuk vizsgdalni az éket jellemzé adatok alapjan.
Az értékesiték szdmara segitség lehet vasarldasi szokdsok, preferencidk vagy
demogrdfiai jellemzdk alapjan konkrét Ugyfélszegmensek kijeldlése, lehetdvé téve
a személyre szabott marketing- és értékesitési stratégidak kialakitasat.

A klaszter-elemzést piaci szegmentdciéra is hasznaljak, ahol a vevék
hasonlésagai, példaul vasarlasi magatartas és féldrajzi elhelyezkedés alapjéan
térténik szegmentdlds. Ez segithet a vallalkozdsoknak abban, hogy marketing
tevékenységeiket hatékonyabban tervezzék meg, és termékeiket és szolgaltatésaikat
meghatdrozott vasarldi csoportokra szabjak.

Ebbe a témakérbe sorolhatéd a kiugré adatok elemzése is, ahol a szokésostél eltérd
viselkedést vizsgaljuk, kideritve a véletlen vagy szandékos hibdkat az adatbazisban.

Nagy cégek marketingesei a hangulat-elemz6 szoftverekre tdmaszkodnak, hogy
valés idében megtudijak, mit gondolnak az agyfelek a vallalat markajarél, termékeirdl
és szolgdltatasairdl, és az eredmények alapjan azonnali intézkedéseket tegyenek.
Bedllithatjak a szoftvert 4gy, hogy riasztasokat kaldjén, ha bizonyos kulcsszavakhoz
negativ érzelmeket észlelnek.

Az érzelem-elemzés a kifejezésben |évé szubjektivinformdcidkat, azaz a véleményeket,
értékeléseket, érzelmeket vagy attitidoket vizsgdlja egy témaval, személlyel vagy
entitéssal kapcsolatban. A kifejezéseket pozitiv, negativ vagy semleges kategoéridkba
lehet sorolni. Példaul: ,Nagyon tetszik a honlap j dizajnja!” -> Pozitiv.
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Tuddsmegosztdas

A szervezeten belll a belsé tuddsanyag feldolgozdsa jelentés versenyelényt
jelenthet a konkurencidval szemben. Ezeket az informécidkat az Elemzé Réteg GenAl
algoritmusai kezelik, azonban a dokumentumokat fontos rendszerezni jogosultsagi
koroék szerint, majd pedig egy kidolgozott médszertannal végezni a tanitast. Ha jol
rendszerezzik a tartalmakat, és a “feltanités” folyamata is megfeleld, akkor egy
olyan virtudlis kollégéhoz jutunk, ami a munkatdrsaink szinte minden kérdésére
valaszt fog adni munkéjuk soran.

A feldolgozdast a GenAl rendszerek hallucinécié elnevezésl tulajdonsaga nehetziti,
ami azt az érzetet kelti, hogy a kérdéseinkre nem az igaz valaszt adja a rendszer,
vagyis hazudik. Ennek oka elsésorban az, hogy a tanitott informacié hidnyos, vagy
nagyobb sullyal szerepelnek benne bizonyos tartalmak, mint az indokolt lenne, mig
a rendszer ennek ellenére valaszolni akar a kérdésre valahogyan.

Tapasztalat nélkul ezért nem javasolt a dokumentumok feldolgozasdba belevéagni,
ugyanis ezen a terUleten sok zsakutcaba bele lehet futni. Azt is szoktuk javasolni,
hogy elsé kérben csak belsé felhasznalasra készuljon a rendszer, &s ha mar ebben
a kérben megbizhatéan mukédik, és kialakult az Gj tartalmak becsatolasdnak a
mobdszere is, csak ezt kdvetden nyissuk ki az tgyfelek felé.

A hallucinécién kival a mésik problémat az okozhatja, hogy mivel mindent meg
akarunk tanitani a mesterséges intelligencidnak, az Uzleti titkaink is a tuddsanyagba
kertlhetnek, és ezt kulsds kérdezdvel (illetve bizonyos belsd szinteken) nem szabad
megosztani. Amennyiben ezzel a kihivassal is sikerul megkuzdeni, akkor egy olyan
Al helpdesk alakithaté ki, ami az ugyfelek felé térténé informacioszolgaltatast
forradalmasitja.




Tervezés, litemezés, mesterséges intelligenciaval
tadmogatott szimuldcio
A vallalatmenedzsment fontos feladata az optimalizélds, a tervezés és az Utemezés,

ezért a vdllalati idegrendszerben ezeket a feladatokat is kezeljuk az elemzé Réteg
Optimalizélé és Gépi Tanuld algoritmusaival.

Ha a megrendelések kiszdllitasat vagy legyartasat kell Gtemeznunk, akkor egy
bizonyos Uzleti méretnél folyamatos kapacitdsproblémakkal szembesulunk: nincs
elegendé ember, nincs elegendd készlet, nincs elegendd gép, nincs elég idé.
Ekkor nagyon fontossa valik a kapacitastervezés, amit mar egy KKV esetén sem
tudunk klasszikus matematikai szamit&ssal megoldani, mert sokszor nem létezik
teljesen optimalis megoldds a problémara. Az Gtemezési feladatok megolddaséra
an. nemlinerdris moédszereket haszndlunk, amelyeknek részletezése tulmutat jelen
anyag keretein.

Itt emlitjuk meg a Vallalati Digitdlis Idegrendszer szimuldcids képességét, amellyel
valaszt lehet adni a “Mi lenne, ha?” tipusd kérdésekre, kuldnbdzé kimeneteket és
szcendridkat szimulalva egy bizonyos vallalati problémara. Nagyobb déntések eldtt
ezek nélkulézhetetlenek annak érdekében, hogy a vald vilagban térténd alkalmazas
elétt a megfeleld stratégidkat ki tudja alakitani és prébdlni a menedzsment.

Mi kell ahhoz, hogy egy vallalat felépitse
a digitdlis idegrendszerét?

Az ERP 6nmagdban kevés. Egy mindent atfogé intelligens Gzleti rendszerre lesz
szUkség a jovében, ami tdmogatja az Uzleti folyamatokat, gondoskodik az adatok
pontos bevitelérdl és kezelésérdl, szabdlyok alapjan valds idében ddntéseket hoz,
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végrehajtat és mindehhez kontrollt biztosit.

Az utdpisztikus rendszer megvaldsuldsdhoz 6t paradigmavaltésnak kell megtérténnie,

amelyek szerencsére mar csak karnydjtasnyira vannak.

1. A mesterséges intelligencia (Al) hangsulyos szerepet kapjon a vallalati
rendszerekben, és lehetéség legyen uzleti szabdlyok megfogalmazasara,
ahogyan azt az elézé fejezetben kifejtettlk.

2. Fenti paradigmavdltdssal egyutt egyesulnie kell az ERP + Bl + Al rendszereknek.
Ez azt jelenti, hogy egy és ugyanazon adatbdzisban kell tarolédjanak az
adatok, amit a kildnbdz8 rendszerek a sajat szempontjaik szerint tudnak irni/
olvasni/elemezni valés idében. Ezt megoldja a SingleStore, de a kévetkezd pont
szolgdltatja szdmara az adatokat.

3. Avdllalatndl elérheté minden adat- és informacié-forrast be kell csatornézni az
egységes rendszerbe, és elérhetévé kell tenni az un. déntési réteg mesterséges
intelligencidaja szdmara, igy kialakitva a vdllalati digitalis idegrendszert. Enhez
a technolégidk adottak, a kévetkezé pont adja ehhez a technolbgiai hatteret.

4. A composable filozéfia (amit a kdvetkezé fejezetben részletesen kifejtunk)
segitségével valbsithaté az meg, hogy a folyamatosan valtozé vilagban
a rendszer rugalmas maradjon, és ne kelljen folyamatosan Gjraépiteni a
nullarél. Jelentds koltségmegtakaritést jelent az, hogy a mar meglévé elemek
beépitheték az Uj rendszerbe. Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson, a kdvetkezd
pont szlkséges.

5. A folyamatok pontos definidlasa (pl. SIPOC modell segitségével) és az Uzleti
logika feltérképezése nélkuldézhetetlen ahhoz, hogy a composable modellben
az egyes elemek megfeleléen dsszekéthetbéek legyenek az API rétegen (lasd
kévetkezd fejezet) keresztul, valamint ahhoz, hogy a véllalat fizikai folyamatait
egyértelmlen megfeleltethessuk a digitdlis tranzakcidknak. Ha ezt megtettik,




akkor ez teszi lehetévé az 6tdédik paradigmavaltast, vagyis azt, hogy az Gzletileg

képzett, de programozni nem tudé felhasznalok dnkiszolgdalé médon vezethessék
be a vdallalati rendszert minimdlis tmogatasi segitség igénybevételével a
szallité cégtol.

A kovetkezd fejezetben a magyar frog-jump-rél lesz szé. Vagyis, hogy egy
termelékenységben elmaradott magyar KKV hogyan tud a technolégidk megfelel
felhaszndalasaval, vagyonok koltése nélkal az élre jutni a digitalizGcios versenypdlyan.
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MAGYAR KKV-KENT HOGYAN SZEREZHET VERSENYELONYT AZ UJ TECHNOLOGIAK SEGITSEGEVEL?

Az egyik reggel az autdpdlyan autézva egy oridsi seregélyrajt lattam a szantéfold
felett, akik mozg6, meglepden rendezett geometriai formdakat rajzoltak az égre. Még
Allatrendszertanbél tanultuk, hogy ez a mormolds. Lattam is kordbban kisebb rajokat,
de nem gondoltam volna, hogy ez ilyen éridsi Iéptékben is mikédoéképes. Az éimény
az alébbi videbhoz volt hasonlatos, csak még ennél is tdbb maddar volt a rajban:
https://www.youtube.com/watch?v=v4f _1_r80RY

Hogyan képesek a madarak a rendezettséget megtartani ilyen nagy sebességnél?
Nem csak a szomszédos repuld madaraknak kell szinkronban lennie, hanem a teljes
csapatnak, hiszen ha ellentétes irdnyd mozgdasok indulnédnak el, akkor az “aramiés”
gyorsan turbulenssé véaina, és a madarak dsszeltkéznének.

Egy masik példa a makréla raj szintén koreografdlt mozgdsa, amikor egy ragadozd
halat akarnak elriasztani:

https://www.youtube.com/watch?v=ofeYisgfOO8

A vizibm egy mormoldashoz hasonlé egylttmukédés a magyar KKV-k koézétt, akik a
modern technolégia segitségével, 6sszehangoltan képesek versenyelényt szerezni
a vilagban. Gyors elérehaladdssal, a technolégia segitségével alkalmazkodva a
gazdasdgi koérnyezet valtozésaihoz, egymdssal nem &sszeltkdzve piacvezetévé
valhatnak. Enhez persze meg kell tanulnunk egyuttmudkédni, és taldn akkor azt a
feladatot mar nem is lesz nehéz megoldani, hogy a kalénallé vallalati idegrendszerek
hogyan tudnak ésszekapcsolédva egy nagyon hatékony mikoédést megvalositani
a fenntarthaté fejlédés szolgalataban.

“The best way to predict the future is to create it yourself”
Peter H. Diamandis
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VUCA kérnyezet

A COVID jarvany débbentette ré a vallalat vezetéket, hogy az addigi viszonylag jol
tervezhet6 vildgunk a komplikalt szintrél komplex szintre |épett, és ezzel nehezen
tervezhet6vé, sét bizonyos terlUleteken tervezhetetlenné vdalt. Erre az érzésre az
orosz-ukrdn héborl kirobbandsa utén bekovetkezd bizonytalansag raerésitett, és
azéta a gazdasagi elemzék 2010 évek végi magabiztossdga mar a malté. Néhanyan
a lll. vilaghdbora rémével riogatnak minket, az energia- és nyersanyagdrak rally-
jat mindenki a sajat bérén érezte, és eddig stabil beszdallitéi lGncok omlottak éssze
kartyavarként. Jelentések a pénziugyi hatasok, gondoljunk csak az inflaciéra és
az alapkamat emelésekre, és mindezek mellett a diadaltjat jarja a generativ
mesterséges intelligencia.

A mostani globdlis helyzet komplexitdsa hasonlit arra a kérnyezetre, ami a
Szovjetunié 6sszeomldsa utdn alakult ki, €s aminek a leirGséara az USA Katonai
Akadémidja 1987-ben a VUCA modellt dolgozta ki. A VUCA négy angol szb
kezdbbetUlibdl alkotott betliszo:



https://www.youtube.com/watch?v=V4f_1_r80RY
https://www.youtube.com/watch?v=ofeYisqfOO8

+  Valtozékony (volatile)

. Bizonytalan (uncertain)
+  Komplex (complex)
«  KétértelmU (ambiguous)

VUCA kérnyezetben az informdaciok mennyisége né, megértésuk utadnajardst igényel,
és nem adhaté egyérteliml megoldds, mivel az elemeik esetleges megvdltozasa
drasztikus hatésokat eredményezhet. Ugyanakkor sokkal gyorsabb déntéshozatal
szUkséges, mert a déntéshez rendelkezésre all6 id6 jelentésen csdkken.

Kaotikus események leir@sara jol hasznalhaté a modell, de inkdbb csak a diagnézist
rajzolja fel, a megolddasra nincs biztos képlet. Azt érezzlk, hogy ha felbukkan egy
lehet6ség, akkor sokkal kevesebb idénk van azon téprengeni, hogy belevagjunk-e
vagy sem, és a déntésinkhéz kevesebb segitséget tudunk kapni.

A VUCA modell azt viszont egyértelmdsiti, hogy egy ilyen vildgban csak rugalmas,
az alapjaiban is gyorsan valtoztathaté rendszerrel lesziink csak sikeresek, és ez az
informdcioés rendszerek vilagaban is igaz. A draga, monolit rendszerek egy statikus
struktaradban jol mukdédtek, azonban az Gj VUCA vildgban a rugalmatlansaguk
folyamatos veszteséget okoz az alkalmazé vallalatoknak. Elemekbdl ésszerakhato,
koltséghatékonyan atalakithatd rendszerekre lenne szikség, minél révidebb elemzési
ciklusokra, majd gyors visszacsatoldsra.

Az IT rendszerek komplexitdsa

Egyre tobben érezzik Magyarorszagon is, hogy a vilag gyorsul kéruléttink. Ha tartani
akarjuk az elsé fejezetben emlitett “egészséges ndvekedést”, akkor rd kell jonnunk,
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hogy nem csak ndvekedési, hanem innovdcids kényszerben vagyunk. Uj gyartd
gépet, targoncat, notebookot beszerezni barki tud. Az igazi innovacié az, hogy az
altalunk legjobban ismert iparagat, ahol a vallalkozdsunk mukédik Gjragondoljuk
a sajat dtleteink alapjan: hogyan lehetne jobban, gyorsabban, profitdbilisabban
csindlni ugyanazt. Rengeteg zsenidlis dtletet hallgattam végig magyar emberektél,
de megvalésulni sajnos nagyon keveset Iattam. Es nem azért nem valésultak meg
ezek az étletek, mert a cégvezték nem Iéptek volna a tettek mezejére. Szinte kivétel
nélkal mindenki belevagott, de a masodik-harmadik kudarcba falt nekifutas utan
elvesztették a lenduletet.

Sok esetben az étlet megvalésitdséhoz komplex informatikai folyamat kivitelezése
szUkséges, és ez joval keményebb didnak bizonyul, mint amilyennek elsére ttnik.
Szinte mindenkinek van tapasztalata mar az informatikaban, &s mint a focindl is, itt
is mindenki jobban tudja mit-hogyan-mennyiért kellene csindini, &s miért nem jé az,
ahogyan a szakember/profi gondolja. Hanyszor hallottam mar: “Hat ezt a fejlesztést
az egyetemista fiam megcsindlja 1 6ra alatt, mi kerl ezen ennyibe?”. Ezt a jelenséget
irja le jol a Dunning-Kruger hatés, aminek egy remek 6sszefoglaléjat taldljuk egy

angol nyelvl Youtube videdban: https://www.youtube.com/watch?v=4FGnb2IgPBA,
de a konkrét szoftveres probléma magyar nyelvi vicces leirdsa még szérakoztatdbb:
https://derrickesharry.blog.hu/2017/03/26/a_csak_egy_mezot .

A komplex IT rendszerek vildga mar nehezen atlathatd, és ezt sajnos sok szallitd ki

is hasznalja, aminek terjed a hire a piacon. Abban viszont biztosak lehetink, hogy
az étlet megfelelé mindségld megvaldsitdsadhoz megfelelé infrastruktdra, komplex
szoftver, j6 csapat, kivald projektmenedzsment és sok pénz szikséges. Es ha mindez
megvan, még akkor is eléfordulhat, hogy a konkurensunk elébb lesz kint a piacon
az otlettel.

Meg Whitman alapjéan ezért a legfontosabb eréforras a vallalati digitalizaciéban



https://www.youtube.com/watch?v=4FGnb2lgPBA
https://derrickesharry.blog.hu/2017/03/26/a_csak_egy_mezot

az id6, azaz arra kell optimalizalni az innovaciét, hogy minél elébb haszndltba

tudjuk venni.

A Technolégiai Lépcsé Modell

Az IT technoldgidban tapasztalatom szerint biztosan igaz, és mas terlleten is
érdekes lenne vizsgdlni azt az elképzelést, hogy a fejlédés nem folytonos, hanem
diszkrét szinteken, Iépcséfokokon halad elére (erre utaltam az elsé fejezetben a
vallalati sebességvaltas hasonlattal). Egy adott szintre Iépve a hatékonysag az ott
elérhetd eszkdzokkel finomithatd, de aki egy szinttel feljebb lépett, az nagyon hamar
talhaladhatja az optimalizalt elsé szint képességeit.

A PC fejlédésében vagy az operdcids rendszereknél ez a |épcsézetesség elég jol
tettenérhetdé. A 1épcséfokok jellegzetessége, hogy nagyon nehéz a technolégia
megjelenésekor megjdsolni, hogy érdemes-e most a kévetkezé 1épcséfokra fellépni,
vagy ezt kihagyva, a rakévetkezd lehetéségnél majd két Iépcséfokot ugrunk felfelé
(vagy még tébbet kihagyva egy békaugrassal ugrunk majd fel a 1épcsd tetejére). Az
is problémat jelent, hogy sokszor az el6z6 szint fejlesztéseit, vivmanyait kidobhatjuk,
ha egy kévetkezd szintre 1épunk.

Az ERP-nél és a BI-ndl is hatarozottan megjelenik a Iépcsbzetes technoldgiai modell,
de a valtds még sokkal nehezebb és kbltségesebb, ezért a legtébben azt valasztjak,
hogy amig csak lehet, egy sokkal kordbbi szinten prébdljak foltozni a technolégiai
kérnyezet valtozadsaval egyre nagyobbd valé lyukakat. Erre a helyzetre nyujt
megolddst a composable (8sszedllithatd) ERP, amely segitségével egyik labunkkal
még lent maradhatunk egy kordbbi szinten, mig a masik labunkkal élvezhetjuk a
magasabb [épcséfok elényeit is.
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Composable filozéfia

Ahhoz hogy az idével (és amugy a pénzzel is) sporoljunk, j6 segitség lehet az elézé
fejezetben mar emlitett composable (adaptiv moduldris) filozéfia, amit szeretnék
most részletesebben elmagyardzni. A composable-szemlélet megoldast nydjt a
VUCA vilég kihivasaira, mikézben segitségével megoldhaté a technolégiai Iépcséd
modell két szint egyuttes elényeit kihasznalé allapot megvalésitasa.

Ez a filozéfia segit a hiper-6sszekapcsolt vallalati modell kéltséghatékony és gyors
kialakitasaban. Békaugrasnak (frog-jump) nevezik az angol terminolégi@ban, amikor
valaki egy alacsonyabb szintrél - kézbensd technolégiai Iépcséfokok kihagyaséval
- régtén egy magasabb technolégia szintre ugrik. Ha szeretnénk az idében elére
ugrani, és ekdzben az Gzlet igényeket is kielégiteni, akkor szikséglink van olyan
rendszerre és bevezetési moédszertanra, ami ezt digitdlisan tdmogatni képes.
Azonban szinte biztos, hogy még igy is szdmos ponton kompromisszumokat kell
majd hoznunk.

Ami régi, de haszndlhat6, azt megfelelé platform segitségével - egy alapos Uzleti
elemzés utdn - 6ssze kell kétni az Uj rendszerekkel. Egy olyan rendszert érdemes
épiteni, ahol fuggetlenul a Uzleti részlegtél és idétdl valtoztatni tudjuk az elérhetd
alkalmazasokat, ahogyan a vevdi igények valtoznak vagy a technolégia fejlédik.
Ez a fajta agilitas fogja a jovében meghatdrozni egy vallalat versenyképességét.
A Gartner szerint ez az Gn. Bimodal IT, és ez adja meg a kellé rugalmasségot a
mukodéshez. A Bimodal IT két médozata:

1. moéd a hagyomanyos, stabilitdsra 6sszpontosité modell, amely a biztonséagra

és a pontossagra helyezi a hangsulyt.
2. modfelfedezé és nemlinedris, a rugalmassagot és a sebességet hangsulyozza.




Mivel a composable (adaptiv moduldris) fogalom megértése kulcsfontossagu, egy
hasonlattal szeretném megvilégitani, mit is jelent ez a filozéfia az Uzleti szoftvereknél.
Képzeljuk el, hogy ahelyett, hogy egy vdllalati alkalmazéast épitenénk, dalmaink
hézat épitjuk. Ha az 4j otthonnak a legmerészebb almainknak is meg kell felelnie,
valészinlleg nem egy eldéregydrtott lakételepi hdzba vagy sorhdzba szeretnénk
befektetni. Bar ezek is szép helyek lehetnek, de nem teszik lehetévé, hogy csalddunk
pontos igényei szerint épitsuk fel otthonunkat.

Ebben az analégidban az eléregydrtott hdzak olyanok, mint egy alacsony
testreszabdsi lehetéségekkel rendelkezé, dobozos rendszer, ahol néhdany
lehet6ség kézll valaszthat. Dénthetlnk a festék szinérdl, a konyhapult anyagardl,
és taldn még a padldburkolat anyagarél is. De az alaprajz fix. Ugyanez igaz a
lakételepi lakdsra is: ahol amit a sebesség és a kénnyl hasznalat terén nyerink,
azt elveszitjuk a testreszabhatésdg terén. Persze a sajat hdz épitése beépitetlen
telken komoly vdllalkozds. Szikségunk lesz egy képzett épitészre, aki megtervezi
az otthonunkat, és egyuttmuikoédik a varossal a tervek jovahagydasa érdekében,
és az ésszes alapinfrastruktarat sajat magunknak kell megépitentnk. Szadmtalan
olyan problémaval fogunk taldlkozni, amely teljesen egyedi, és csak a mi hdzunk
esetén merdl fel. Mi lenne azonban, ha kihaszndlhatndnk az eléregydrtott hdzak
szabvdanyositdsdnak elényeit, mikdzben megdrizhetnénk azt a képességet is, hogy
teljesen testreszabjuk a hdzunkat? Pontosan ez az, amire a composable fejlesztés
képessé tesz bennunket: egy testreszabhatd LEGO élmény.

Természetesen ahhoz, hogy egy composable Uzleti rendszer jol mUkédjén, szikséges
az egyes elemek kontrollja, menedzsmentje, Gtrendezési lehetésége az Uzleti
felnaszndléonak is elérhetd médon (minél kisebb szallitdi segitséggel). Ehhez egy
olyan platform-jellegli megolddas szikséges, ami tdmogatja ezt a filozofidt, illetve
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az alkalmazdasok részérdl szikségesek az API fellletek (vagy azok kivéaltasa, lasd

alébb), és komoly problémadkat jelenthet a féleg a nagyobb monolit rendszereknél

jellemzé, nem elég rugalmas licencelési politika.

Tehat az 4j megkdzelités jelentds szoftveres valtoztatdsokat igényel a szallitdknal, és
gondolkoddsbeli/hozzadllasbeli valtozasokat a bevezeté cégeknél. Mi a Dyntelinél 5
éve dolgozunk ennek kivitelezésén, de még mindig béven van tennivalonk.

Mit kell tudnia a composable ERPnek?

A composable képességhez szikséges technolégiat az Uzleti szoftverek gyartéinak
kell felépitenie. A felhaszndlé vallalat feladata csupdn annyi lesz, hogy megfelel6t
megtaldlja.

Jelenleg a monolit ERP rendszerek elég rosszul dlinak a composable képességhez
szUkséges infrastruktdra kialakitasaval, ndluk még biztosan hossz( éveket vesz
igénybe, amig be tudnak |épni a versenybe.

Négy alapvetd feltételnek kell megfelelnie annak a platformnak, ami a composable
filozéfia megvalésitasara vallalkozik.




32. A composable mukddéshez szukséges alapelvek (Microservices struktara,
API first, minden a felhében (Cloud) és Headless.

1- Microservice alapi fejlesztés

Az eléz6 fejezet elején irtunk errdl (plaza hasonlat). A microservice koncepci6é 2011-
ben jelent meg elészér, de az architektara csak 2015 utdn kezdett el hozzd kialakulni.
Azok az Uzleti szoftververzidk, amelyeket 2015 el6tt kezdtek el fejleszteni, biztosan
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nem tdmogatjdk ezt a fejlesztési format, és a probléma, hogy a meglévé kéd atirdsa

egyelére nagyon nehézkes, és nagyon sokba kerul. A monolit rendszerek gyartoi
kézUl néhdnyan mar elkezdték az Gj fejlesztést, mig mdasok még halogatjak az
inditdst. Mi a Dyntellnél 2018 6ta microservice alapon fejlesztjuk a Platformunkat, és
elkertlhetetlennek Iatjuk, hogy ez az architektdra a kozeli jévében nélkaldzhetetlenné
valjon Uzleti kérnyezetben.

2 - API - mindenek el6tt

A szoftverek kézétti kommunikdciét az an. Application Programing Interface
(alkalmazas-programoz@si interfész) biztositja. Ezen keresztul az adatok 6t
tudnak az egyik alkalmazdsbél a masikba jutni és ott felhaszndlhatéva valnak.
A composable-architektarandl az API kialakitésa elsédleges, és egyutt halad a
rendszer fejlesztésével, hogy minden pontjan tudjon csatlakozni mas rendszerekhez.
A kialakitott platformban a jogosultsagkezelés kdézpontositott, tehat arra is tgyelnek,
hogy az adott felhaszndlé az adatot Iathatja-e, médosithatja-e stb.. Lehetéség van
arra is, hogy az API felett egy modern adatbeviteli felUletet is biztositsunk a régi
alkalmazds szamara.

3 - Felhé alapi (Cloud-native)

Definicié szerint a composable platform a felhében van telepitve, de bizonyos
esetekben (a Dyntellnél is) lehetéség van hibrid kialakitasra, ahol a régi szoftverek
vagy a rendszer egyes részei, moduljai maradhatnak helyben telepitve.

4 - Elosztott (Headless)
Klasszikus hasonlattal, ha kiveszek egy modult haszndlat kézben a rendszerbdl,
akkor attél még a rendszer tdbbi részének muikdédéképesnek kell lennie. A teljes




elosztottsag Uzleti rendszerekben nem elérhetd, de térekszunk rd.

Uj idotoltés

A munkatdarsakat elészér a mindennapi életikben fogja a valtozds elérni és mar
most fontos tudatositani, hogy 10 év mulva az On cégében sem a billentytizetet
pufélik és az egérrel kattingatnak majd a dolgozék. Ugyanagy fogunk beszélgetni
a telefonunkkal és a szamitogépekkel, mint most a kollégdinkkal - csak sokkal
6vatosabban tesszUk, mert rendkivil okosak lesznek, és mindent, amit latnak,
hallanak, azt beintegrdljdk a tudasbazisukba.

Ez biztosan sokakban ellenérzéseket valthat ki, hitetlenkednek, és valljak, hogy 6k
biztosan nem fognak ilyet haszndini. De gondoljunk csak vissza, milyen valtozasokat
éltunk at a kézelmultban.

Az els6 a radio és a televizid megjelenése volt. Manapsag az emberek vilagszerte
ébren toltétt idejuk jelentds részét mas emberekrdl készult hang- és videofelvételek
fogyasztasaval toltik.

A masodik az internet volt. Statisztikdk szerint napjainkban napi 6t-tiz 6rat téltunk
el azzal, hogy valds idében interakcidba 1éplink mds emberekkel, akik kézal sokan
kordbban idegenek voltak a szdmunkra. Vagy csak gondoljunk arra, hogy az
okostelefonok megjelenése elétt mire haszndituk a telefonunkat, és mire hasznéljuk
most.

A harmadik pedig a mesterséges intelligencia. Néhany év mualva arra fogunk
térekedni, hogy szinte minden idénket olyan szoftverekkel valé interakciéval toltsuk,
amelyek latszélag értenek minket és a koraléttink 1évé vilagot, és valds idében
tudnak segiteni a tevékenységeinkben. Es nem kell sokat varni azokra az agy-

DIGITALIS TRANSZFORMACIO MESTERKURZUS: ERP-TOL AZ AI-IG

szamitdgép interfészekre sem, amelyek segitségével a gondolatainkkal tudunk

majd kommunikéaini a szoftverekkel.

Mindenki maga déntheti el, hogy haszndlja-e ezeket a vivmanyokat, mint ahogyan
most On is elddntheti, hogy este megnézi-e a kedvenc sorozatdnak a kdvetkezd
részét a streaming platformon.

Milyen munkatérsakra van sziikséglink az attéréshez?

A digitalizaciés technolégidk alkalmazésdban lehet egy pont, amikor
katarzis-szerlen attdrés toérténik, és az IT-ban nem jartas vezetd szdmdara is
egyértelmuvé valik a technolégiai elény, amit elért a vallalat. Ennek az irdsnak a
legfontosabb célja, hogy minél tébb magyar cégvezetd érje el ezt a katarzist. De ez
az “attérés” nem régtén és nem kénnyen jon el. Sok energidt és pénzt kell befektetni,
mint ahogy minden 0j épitésébe, és ahogyan a bevezetében irtam, sajnos nincs
biztos gybézelemhez vezetd Gtvonal.

Nem javaslom az egész folyamat kiszervezését. Minden szdllitd a sajat termékeit
és szolgdltatasait fogja elétérbe helyezni, és ha valakinek kalapdcs van a kezében,
akkor mindent szegnek néz.

Természetesen nem lehet kllsé, szakérté szdallitdk nélkal attérést elérni. A sajat
rendszert fejleszté vallalatok elébb-utdbb minden esetben réjénnek, hogy jobb, ha
a sajat szakmdjukkal foglalkoznak. Viszont azt javaslom, hogy ne tendereztetéssel
kezdje a digitalizcios atallast, hanem olyan belsé szakember megtalalasaval vagy
kiképzésével, aki atlatja a vallalata folyamatait, és a fogékony a modern informatikai
technolégidkra, az Al alkalmazdsdnak lehetéségére. Olyan emberre van sziksége,




aki ha végigmegy lean szemlélettel a vallalaton, és lat egy megoldandé problémat,

akkor képes azonositani, hogy a probléma megoldasdara milyen informatikai,
akdar mesterséges intelligencia technolégia lehet megfelel6. Az ehhez szikséges
teendoéket specifikalni tudja, és jobb esetben 6 maga meg is valositja egy olcsd
alkalmazdssal, vagy egy fejleszté céggel gyors megolddst hoz ré.

Ahogyan a fréccsdntd géphez olyan gépész szaki kell, akinek mindig van még
egy otlete, ha tizedjére sem sikerult bedllitani a szerszamot, agy a folyamatokhoz
is kell egy vagy tébb digitalizécioés szakember, akik megtaldljék Onnek azokat
a rendszereket, amivel a hatékonysdg ugrésszerlien névelheté az tGzemben, az
iroddban vagy a webdruhdzban. Késébb pedig ezek a szakérték tudjdk majd a
workflowt programozni a vdllalati digitdlis idegrendszer déntési rétegében.

Bar nem bizhatja mdsra a vdllalata Gtalakuldsanak iranyitasat, azonban ne essen
abba a kisértésbe, hogy tulajdonosként vagy vezetéként On akar lenni a Digitdlis
Transzformacios Menedzser (Digital Transformation Officer, DTO). Ez a szerepkér teljes
embert kivan, és j6 gondolat, ha az igazgatoéi, de legaldbb a kézépvezetdi szintre
poziciondlja a szervezeti struktaraban.

A felsévezetének egy 6-7 6rds képzés elég az elinduldshoz, ahol a cél a digitalizacioés
technolégidk Uzleti megértése, az adatok fontossdga, mit tud és mit nem tud a
mesterséges intelligencia. Hogyan hat mindez a vdllalati stratégidara, és sok-sok
esettanulmanyon keresztll bemutatdasra kerul, masok hogyan érték el az attérést.
A kozépvezeték szamara - akik nem koézvetlenul a digitdis transzformaciot
iranyitjak - egy kétnapos tematikdja képzést javaslunk. Nekik képesnek kell lennitk
arra, hogy meghatdarozzak a belsd projektek iranyat, kiosszak az eréforrasokat,
nyomonkévessék az elérehaladdst, és szkség esetén korrekcidkat hajtsanak végre
a sikeres projektvégrehajtas érdekében. A felsévezetdknek sz616 tréningen kival
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nekik tisztaban kell lennitik a mesterséges intelligencia mikédési alapjaival és az
algoritmusok fébb osztalyaival, szoftverek és eszkézok (pl. algoritmusok, Hololens,
szenzorok) haszndlati lehetéségeivel és a hasznalat médjaval.

A Digitalizaciés Transzformdcié menedzsereknek képesnek kell lennitik az adatgytjtési
technolégidk hasznalatara, modellek felallitdsara, konkrét digitalizéiciés projektek
megvaldsitadsdara. Ehhez a fentieken kivil meg kell értenitk az Uzleti rendszerek
folyamatait, a gépi tanuldst, a mélytanulast és egyéb Al eszkdzdket. Képessé kell
valniuk a mesterséges intelligencia- és adatrendszerek épitéséhez szikséges nyilt
forraskodu és egyéb eszkdzék haszndlatdra. Es mivel ez a tudomanyterilet igen
gyorsan fejlédik, &s a megszerzett tudds elavul, folyamatosan tovabb kell képeznitk
magukat, hogy mindig naprakészek legyenek.

Tanfolyam jelentkezés

Itt tud jelentkezni a Dyntell dltal szervezett, igazgatoknak sz6l6 képzési napra. A
Digitalizaciés Transzformdcié Menedzser képzés teljes tematikdja is megtaldlhatd
az oldalon. https://vallalatdigitalizacio.hu/digitalis-transzformacio-trening/

Digitalis Idegrendszer Clusterek

A Vdllalati Digitélis Idegrendszer birtokldsa biztosan versenyelényt jelent, de a
felépitése nehéz, koltséges és iddigényes feladat. De milenne, ha egy-egy vallalatnak
nem 6nalléan, egyedul kellene ezzel megklUzdenie, hanem &sszefoghatna mas
hasonlé gondolkoddsi cégek vezetdivel, és egyutt épithetnék fel azt a digitdlis
transzformacié tudasbdazist, ami az “attérés"-hez szikséges.

Miért ne foghatna &ssze tdbb - akdr a magyar piacon konkurens - cég annak



https://vallalatdigitalizacio.hu/digitalis-transzformacio-trening/ 

érdekében, hogy export-képesebbé valjanak, és hatékonyabban tudjak hasznaini

az eréforrasaikat. igy egyutt tudjak megugrani azt a “frog-jump”-ot, ami a modern
digitalizaciés technolégiakat nem haszndld versenytdarsaik elé repitik dket.

Oriasi lehetdség lehet a Vallalati Digitalis Idegrendszer kdz8s tanitdsa, adatok
megosztasa, kdzés elemzése, digitdlis szakemberek kdltségének megosztasa.

A fejezet elején a mormolds hasonlattal jeleztem, hogy mélyen hiszek abban,
hogy a magyar KKV-k felemelkedésének kulcsa az ésszehangolt egyuttmukddés.
Aki jelentkezik a fenti tanfolyamra lehetéséget kap arra, hogy kapcsolédjon egy
kézdsséghez minden kételezettség nélkul, és betekintést nyerhet a kéz6s munkaba.

Forradalmasitsa az lizletagat!

Ahogyan az internet megvaltoztatta az életinket, gy fogja (vagy még inkabb)
megvdltoztatni a mesterséges intelligencia. Mindenki érzi, hogy erre “versenyléra”
nagy téteket érdemes tenni, és biztos lehet benne, hogy a mesterséges intelligencia
haszndlataval On is szemléletformdalova valhat az iparédgdban. De itt sem szabad
fejest ugrani elsére! A mesterséges intelligencia projektek tdlnyomé tébbsége a
felmérések szakaszdban elbukik. A hatékony elérejutdshoz az alabbi |épéseket
javasoljuk:

1. Kisérleti projektek végrehajtasa, a lendiilet megszerzése

Idedlis esetben lehetsvé kell tenni, hogy egy Gj vagy kilsd Al-csapat (amely nem
feltétlentl rendelkezik mély szakterUleti ismeretekkel az Uzleti tevékenységérdl) az On
belsé embereivel (akik mély szakteruleti ismeretekkel rendelkeznek) egyuttmuikddve
olyan Al-megoldasokat hozzon létre, amelyek 6-12 hénapon beldl elkezdenek
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eredményt termelni.

A projektnek technikailag megvalésithatéonak kell lennie. Még mindig tal sok
vallalat kezd olyan projektekbe, amelyek a mai Al-technolégidval lehetetlenek. Ha
megbizhaté Al-mérnékdk végeznek atvilagitast a projektrél mielétt az elindul, az
néveli a megvaldsithatésdgba vetett hitet.

A projektnek legyen vildgosan meghatdrozott és mérheté célja, amely Uzleti értéket
teremt.

2. Hazon beliili Digitalizaciés Transzforméacié Menedzser felvétele,
Al-csapat létrehozasa

Kézvetlenul az Ggyvezetdi szint ald érdemes felvenni azt az igazgatét, aki a
mesterséges intelligencia transzformaciét tdmogatja a cégben, és kialakitja az Al
csapatot. Tébb olyan vezetd lesz a vallalatnal, akik nem fogjak igazan tdmogatni,
vagy éppen ellenezni fogjak a mesterséges intelligencia technolégidk integralasat
az egyes vdllalati tertletekbe. Ezt a hatdst enyhithetjuk, ha olyan vdllalati szintl
platformokat hozunk létre, amelyek tébb részleg/uzleti egység szamara is hasznosak,
és amelyeket valdszinlleg nem egy-egy részleg fejleszt ki. Tipikus példa lehet erre
a Vallalati Digitdlis Idegrendszer épitése, amit az Al csapat birtokba tud venni, és
minden tertleten hasznat |Gthatjak

3. Mesterséges intelligencia/digitalizéciés stratégia kidolgozésa

Az internet héskordban sok vallalat szdmara forduldpontot jelentett, hogy egységes
stratégidval rendelkeztek az internet haszndlatéra vonatkozéan. Azok a vallalatok,
amelyek sok fuggetlen kisérletet folytattak - a digitdlis marketingtél kezdve az
adatelemzési kisérleteken at az Gj honlapok inditasaig -, nem tudtdk kihaszndlni




az internet képességeit, de prébalkozasok nélkul pedig nem lattak a lehetéségeket

és nem megfeleld stratégia mentén fejlesztettek.

Egyes vezetdk ugy gondoljak, hogy az Al-stratégia kidolgozdsanak kell az elsd
|Iépésnek lennie. Tapasztalatunk szerint a legtébb vallalat nem lesz képes Gtgondolt
Al-stratégidat kidolgozni, amig nem rendelkezik némi tapasztalattal az Al-val
kapcsolatban, amit az 1. és 2. Iépésben elért, részleges elérehaladds biztosit, de
harmadik Iépésben a stratégia feldllitdsa kételezd.

33. A DTO idedlis poziciondldsa a szervezetben
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4. Belsé és kiilsé6 kommunikécio fejlesztése

Az internet korszakdban megtanultuk: j6I mené bolt + weboldal # internetes
cég.

Még ha egy befutott Uzlet épitett is egy weboldalt, &s darult is dolgokat a weboldalan,
ez 6nmagdban még nem tette a kereskedé céget igazi internetes vallalattd. Ami egy
igazi internetes céget meghatdroz: megszervezte-e a cégét gy, hogy az internet
altal nyujtott lehetéségeket valéban kihaszndlja.

Az internetes cégek példaul mindenutt A/B tesztelést végeznek, amelynek sorén
rendszeresen elinditjdk egy-egy weboldal két valtozatat, &s mérik, melyik mikédik
jobban. Egy internetes cégnél akar tébb szdz kisérlet is futhat egyszerre. Egy fizikai
boltban ez nagyon nehezen kivitelezhetd. Az internetes cégek emellett hetente
Uj terméket szdllithatnak, és igy sokkal gyorsabban tanulhatnak, mint egy fizikai
bolt, amely esetleg csak negyedévente egyszer frissiti a dizajnjat. Az internetes
vdallalatoknak egyedi munkakdri leirGsai vannak az olyan szerepkérokre, mint a
termékmenedzser és a szoftvermérnok, és ezeknek a munkakéréknek egyedi
protokollja van arra vonatkozéan, hogy hogyan dolgoznak egyutt.

Ha haszndljuk a pdrhuzamot, akkor igaz az, hogy: barmilyen tipikus vallalat +
mélytanuldsi technolégia = Al vallalat.

Ahhoz, hogy az On cége kiemelkedd legyen az Al haszndlatdban, és Al vallalattd
valjon mindezzel forradalmasitva az Gzletégat, Ggy kell megszerveznie a cégét, hogy
a mesterséges intelligencia technolégia atjarja az Gzleti folyamatai zegét-zugat, és
at kell alakitania a szervezeti struktlrat ennek kiszolgdlasara.




UZENET A PALACKBAN

Bill Gates Business @ the Speed of Thought kényve mintajara a fenti 7 fejezetbdl
levezetheté néhdny j6slat a vallalati digitalis idegrendszer fejlédésére, térhoditasara
- ezt olvashatja alébb 9 pontban. Erdekes lesz ezt visszaolvasni 5-10 év malva.

1. Az elkévetkezendd 15 évben a technolégia a mesterséges intelligencia
segitségével at fogja alakitani az tzleti mikodést. A valds ideju adat- és
informaciéfeldolgozds megjelenésével és az Uzleti szabdlyok feltérképezésével
valédi folyamatiranyitési és déntéstdmogatdsi segitséget fog nydjtani a
vallalat menedzsereinek, és gyorsabban tudunk reagalni a veszélyekre és a
lehetdségekre.

2. Egyre tobb teruleten lesznek képesek a robotok helyettesiteni az embereket a
gyarto és kereskedelmi cégeknél. Mivel az automatizdcié egyre névekvé elényt
fog jelenteni a mkoédésben, és egyre olcsébbaé valik, azok a vallalatok, akik
ezt nem alkalmazzdék, el fognak tinni.

3. A felhaszndlék kommunikdciéja a szoftverekkel megvdaltozik, beszéddel és
gesztusokkal fogjuk ir@inyitani a rendszereinket, hasonléan, mintha egy masik
embernek adndank utasitdst. A munkankban folyamatosan velunk lesz a
mesterséges intelligencia, és az adatokat elemezve segit a hatékonyabb
munkavégzésben.

4. A mesterséges intelligenciéhoz és modern technolégi@khoz érté szakértéknek a
jelentésége névekedni fog, és kritikussa valnak ezek a mérnékok, technikusok a
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vallalat mikédése szempontjabol. Ok lesznek képesek a folyamatok javitésara
az IT eszkdézdk hangolasaval, G szoftverek integraldsdval, a mesterséges
intelligencia tanitasaval. Ok lesznek az Gj lean szakemberek, és a vezetk mellett
rajtuk mualik a vdllalat versenyképessége és profitja, ezért azok a vallalatok
lesznek sikeresek, akik olyan vallalati kultdrat és prémium rendszert alakitanak
ki, ami képes megtartani a kulcsfontossagu kollégdkat.

Az ERP és BI rendszerek egyesulnek, és a vdllalati rendszernek szerves része
lesz a mesterséges intelligencia, ami a szokésos Uzleti folyamatokat (Business
as Usual - BAU) automatizdlja, és legtdbb kivétel kezelésére is javaslatot
ad. Megjelenik, és folyamatosan tanul és fejlédik a valédi vallalati digitdlis
idegrendszer.

Minden cég épitheti a sajat vallalati digitdlis idegrendszerét, de azok a vallalatok
lesznek igazdn sikeresek, akik vallaljak az adatmegosztds kockdzatdat, és egy
nagy platformhoz csatlakoznak, vagy 6sszefognak, és kbéz6s eréforrasokkal
dolgozzdk fel a belsé és kulsé adatokat, és kézdsen tanitjak a vallalati digitalis
idegrendszert. Az internet megjelenésével elkezd8détt a vallalati monopéliumok
kialakuldsa, ez az Al eléretdrésével erésdédni fog, de a valtozds gydkeresen
megvdaltoztatja az Gzleti életet, &s szdmos Gj vdllalatot fog felemelni a semmibdl,
masokat pedig letaszit a mélybe.

Az Al nem dall meg a vdllalatok szintjén, s6t el6szér a magdnemberek kezdik
haszndlni a mindennapi tevékenységekben. Azok a B2C cégek lehetnek a
valtozds nyertesei, akik reagdalnak a valtozdsra, és elérhetévé teszik a sajat Al
rendszereiket a vasarlok Al alkalmazdsai szamara, segitik a vasarléi éiményt, és




valéban a legjobb ar/értékd termékeket, szolgdltatasokat értékesitik. Uj piacok

jelennek meg, ahol a mesterséges intelligencia eszkézeink tudnak maguknak
véasarolni plusz tudést vagy frissitéseket (B2Al).

8. Az adatok valés értéke tudatosul mindenkiben, mivel az adatok nélkul a
mesterséges intelligencia fejlédése megdll. A magdnember szintjén viszont
sokkal nehezebb lesz adathoz jutni, ugyanis a felhasznalok egyre hatékonyabban
fogjak védeni sajat adataikat. Felértékelédnek azok a szolgdltatasok, amik a
madsodlagos, publikusan hozzaférheté adatokbdl igyekeznek kdvetkeztetni
a vasarlok viselkedésére, és amik képesek lesznek megjosolni a hirtelen
valtozdsokat, amik egyre jobban fogjdk jellemezni a jovét.

9.  Atechnolégia meg fog szUntetni munkahelyeket, de Gjakat is fog generdini. A
rutinszerd munkdk eltnnek, ugyanakkor az emberi intelligencia felértékel6dik.

Ko6szé6ndm szépen, hogy végigolvasta a tanfolyamot. Bizom benne, hogy Gtkézben
megkapta a kellé6 municiét arra, hogy belevagjon vallalata digitalizaciéjaba. Az is
lehet, hogy mar regisztralt menet kézben rendezvényeinkre, csoportjainkba, ahol
biztosan fogunk talélkozni. De ha még mindig nem tudja, hogy hogyan induljon
el, akkor egy személyes folyamatfelmérést ajanlok, ahol egy senior tandcsadénk
tdmogatdsaval segitséget kaphat abban, milyen médon tud elindulni a digitalizécidé
Gtvesztbjében, és egy részletes anyagot is készit enhez Onnek.
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